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e-Hogar
Ibermatica participa en el proyecto Servihome
parala provision de servicios en el hogar

Iberméatica colabora en el proyecto Servihome, que busca adaptar el hogar
a los gustos y necesidades de sus habitantes

Los investigadores centran su atencidn en una serie de nuevos servicios
enfocados a la salud, dietética y bienestar

(Madrid, 27 de octubre de 2009) El nuevo concepto de hogar inteligente ha despertado
el interés de empresas y usuarios finales, que buscan la comodidad en su dia a dia.
En un intervalo de tiempo relativamente corto, la vivienda ha dejado de ser concebida
como un receptor de productos para convertirse en un facilitador de servicios. A
partir de ahora, el hogar inteligente permitira, entre otros, teleasistir a las personas
dependientes, controlar los accesos e implantar sensores de deteccion de
inundaciones, gas e incendio.

En esta evolucién del entorno, Ibermatica ha colaborado en el proyecto Servihome, que tiene
como misién crear una plataforma tecnoldgica capaz de facilitar el acceso a servicios desde
cualquier lugar del hogar para todos los habitantes de la casa, ya sean adultos, nifios,
personas de la tercera edad o discapacitados.

La plataforma piloto ha integrado las prestaciones en el @mbito de salud, dietética, bienestar,
teleasistencia y seguridad. El objetivo de la investigacion ha sido acceder a un hogar
completamente conectado, en donde se combinen dispositivos hardware de domética,
electronica de consumo, méviles y PC con software de Ultima generacion.

Servihome nace del resultado del conocimiento sustraido del estudio de las tecnologias e-
hogar, que son la base de la corriente tecnoldgica “Middleware y Ubicuidad”. La idea final ha
sido generar una plataforma estandarizada y abierta en el hogar, en donde usuarios, recursos
y aplicaciones puedan relacionarse de forma intuitiva y personalizada.

Todas las pruebas de la investigaciéon se han puesto en practica en un prototipo dentro del
laboratorio Fagor HomeLab. El proyecto, que se incluye dentro del Programa Nacional de
Tecnologias de Servicios de la Sociedad de la Informacién, ha contado con el liderazgo de
Fagor Electrodomésticos y han colaborado Ibermatica, el Instituto Iberméatica Innovacion,
Visual Tools, Fagor Hometek e Ikerlan.

Inteligencia ambiental

Las tecnologias abordadas en Servihome han girado fundamentalmente alrededor de dos
areas de gestion de “inteligencia ambiental”; contexto y contenido.

En relacién a la gestion del contexto se ha logrado un entorno tecnolégico capaz de conectar
una red de dispositivos con funcionalidades distintas. Asi, se ha investigado el software que
permita a multitud de aplicaciones en red coexistir y cooperar entre si (el denominado
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“middleware”). En este sentido, la plataforma ha actuado directamente sobre una red de
dispositivos tales como electrodomésticos, aparatos de confort, gestores inteligentes,
sensores de deteccién de presencia, de parametros fisico-ambientales y magnitudes
fisiolégicas para aplicaciones médicas en el hogar.

Servicios “sin fronteras”

En cuanto a la gestion del contenido, Servihome se centra en facilitar la accesibilidad de los
servicios al mismo tiempo que se incorporan “agentes inteligentes”. Asi, las aplicaciones se
configuran para que se pueda identificar el comportamiento de los usuarios por repeticion
en las areas de salud, dietética, bienestar, seguridad, teleasistencia y actualizaciones de las
aplicaciones y productos.

En las prestaciones ligadas a la salud, el usuario se podra beneficiar de las facilidades
aportadas por la teleasistencia y vigilancia a personas dependientes, diagnésticos
periédicos, servicios de orientacién dietética y deportiva y de ayuda orientada a impulsar la
participacion directa en el mundo digital.

Para el mantenimiento del hogar, la plataforma dispone de configuracion remota,
telesupervision, telemonitorizacion, gestion de alertas, telediagnosis y telemantenimiento
ligados al electrodoméstico, a través de los cuales se puede gestionar aparatos de confort,
energia, almacenamiento y contenidos multimedia.

El usuario también tendra acceso en tiempo real a la informacién que demande en el
dispositivo mas adecuado o disponible y podra realizar gestiones administrativas de tipo
bancario o de relacién con proveedores de productos y servicios para el hogar (grandes
almacenes, tiendas).

Para facilitar el desarrollo de la actividad profesional desde el hogar, Servihome provee el
acceso de comunicaciones fijas y moviles y permite mantener reuniones virtuales desde
diversas ubicaciones.

Aspectos tecnolégicos

El proyecto ha abordado tecnologias de alto nivel que tendran un alto grado de implantacion
en el futuro en multiples campos de aplicacion, entre los que se encuentran los que
estratégicamente interesan a las empresas del consorcio.

En este proyecto se han desarrollado una serie de servicios para el hogar sobre una
plataforma middleware, la cual garantizara la interoperatividad entre las nuevas y futuras
aplicaciones. A través de la investigacion se ha alcanzado un prototipo funcional, que ha
formado parte del demostrador que se ha instalado en el laboratorio Fagor HomeLab, sobre el
que se han realizado pruebas de fiabilidad, con el fin de validar tanto el desarrollo tecnolégico
como los nuevos servicios obtenidos.

Los investigadores han obtenido una arquitectura software heterogénea capaz de englobar
todos aquellos componentes esenciales que hacen realidad la visién del “hogar del futuro”.
Para ello, se ha utilizado un modelo de adaptacion natural del entorno al contexto del usuario
por medio tanto de mecanismos centralizados como ad-hoc y que utilice técnicas semanticas,
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basadas en reglas de razonamiento y aprendizaje para emular un comportamiento
“inteligente”. También se ha llegado a alcanzar un nuevo protocolo de descubrimiento de
servicios adaptado a las necesidades particulares de la computacion ubicua.
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Ibermética es una de las principales comparfiias de servicios en Tecnologias de la
Informacion (TIC) del mercado espafiol. Creada en 1973, su actividad se centra en las
siguientes areas: Consultoria TIC, equipamientos e infraestructuras, integracion de sistemas
de informacién, outsourcing, e implantacién de soluciones integradas de gestion empresarial.

Asimismo, esta presente en los principales sectores de actividad: Finanzas, seguros,
industria, servicios, telecomunicaciones, sanidad, utilities y Administracion Publica, donde
ofrece soluciones sectoriales especificas. Completa su oferta con soluciones tecnoldgicas
como Business Intelligence, ERP/CRM, gestidn de procesos (BPM), recursos humanos,
movilidad, gestion documental, formacién/eLearning/HCM, SOA-Web services, trazabilidad
y accesibilidad.

Ademas, Iberméatica desarrolla una apuesta decidida por la innovacién como ventaja
competitiva fundamental en el crecimiento de cualquier proyecto empresarial. Por eso, desde
el Instituto Ibermética de Innovacion (i3B), se disefia la aplicacion de modelos mejorados con
el objetivo de aportar al mercado soluciones innovadoras basadas en el uso de las
Tecnologias de la Informacién.

Tras mas de 35 afios de actividad en el sector de las TIC, Ibermatica se ha consolidado como

una de las primeras empresas de servicios de Tl de capital espafiol. Actualmente agrupa a
3.300 profesionales y representa un volumen de negocio de 260 millones de euros.
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