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Ibermdtica implanta su metodologia para impulsar la innovacion
en la Diputacion Foral de Alava

Ihl-rm.'l!!i.l. a Erads die s e dilulo de inovacion 38, b aplicedo on L ﬁq'!ul.:l min Foaral die ..!l.[.w.l
su netodologia para deagnosticen el polencial mnuvador de la insbifecidin y, & partir de ali, plantea
medidas parsonalizadas para evolucionar hacia estadios mas innovadorss.

Con esla iniciativa, concrefamente Ly direccion de B Hacienda Focal ga ha genecalo una celera de poegecios de immosvacion
gt marcang = caming para onsegoie saoesiabegia e diferenciacion. e trala de b primers ocasion oen L goe una

Admvinistrackin Publica aptica el CO1 [Cadigo Capital innovacicn) de ikermatica.

En ol maroe del Proyecle de Translermacion de b Direccion de Hacienda de L Ddputacien Foral de Mava inicisdo por
ibermética en unién ternporal de empresas (UTE) con PricewaterhouseCoopers (PWE) a finales de 2004, v cuyo objetiva es
renovar la gestion Wribularia peedianie. soluciones  inmovadoras, esla inslilucion stgue dande importante:s pasos para
incorporar la Innovacién en su actividad dlarla. ¥ en esta ocasién o hace apllcando el Codige Capital innovackin [CCR). Esta
iniciativa permitira al ente foral optimizar la recaudacion v favorecer una relacidn mds cercana con los ciudadanos a partir
del impulso de2 1a innovackin,

Fuor a (e diel pavmdo aim coando onosguigo de cinoo peesaneg de By Dipotacion Focsl dee alva comened a irabajar con b
metodologia del OCH, en su verticalizaclin para admintstraciones Publlcas, con la colaborackin de 138, 4 lo largo de las trece
sasbones en que consiste la aplicackin del modela, definleren la estrategla de diferenclacidn de la Dlreccidn de Hacienda
como “Satistacer g b sociedad  optimizamdo Lbocecaodacion ¢ Levoreciendn ona relacion oercanag o Ios clodaslbamos
[contribwryentes & no contribuyentes)”. Tamblén se anallzd el mapa de procesos, determinado cudles son clawve para la
condecuciin de aste objetiva,
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