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La Diputacion Foral de Alava impulsa la
innovacion con ayuda de Ibermatica

Ibermatica, a través de su instituto de innovacién i3B, ha aplicado en la Diputacién
Foral de Alava su metodologia para diagnosticar el potencial innovador de la
institucion y, a partir de ahi, plantear medidas personalizadas para evolucionar
hacia estadios mas innovadores.

En el marco del Proyecto de Transformacion de la Direccion de Hacienda de la
Diputacion Foral de Alava, cuyo objetivo es renovar la gestidon tributaria mediante
soluciones innovadoras, esta institucion sigue dando importantes pasos para incorporar la
innovacion en su actividad diaria. Y en esta ocasion lo ha hecho aplicando el Cédigo Capital
innovacion (CCi), una herramienta desarrollada por i3B para que las organizaciones
controlen a lo largo del tiempo su capacidad innovadora.

Esta iniciativa permitird al ente foral optimizar la recaudacién y favorecer una relacion mas
cercana con los ciudadanos a partir del impulso de la innovaciéon. Segin un comunicado de la
compania, se trata de la primera ocasién en la que una Administracién Publica aplica el CCi
(Codigo Capital innovacion) de Ibermatica.

Fue a finales del pasado afio cuando un equipo de cinco personas de la Diputacion Foral de
Alava comenzé a trabajar con la metodologia del CCi, en su verticalizacién para
Administraciones Publicas, con la colaboracion de i3B. A lo largo de las trece sesiones en que
consiste la aplicacién del modelo definieron la estrategia de diferenciacion de la Direccion de
Hacienda como “satisfacer a la sociedad optimizando la recaudacién y favoreciendo una
relacion cercana a los ciudadanos (contribuyentes y no contribuyentes)”. También se analizd
el mapa de procesos, determinado cudles son clave para la consecucidon de este objetivo.

Como resultado de la valoracién de los 84 factores de innovacion analizados, situaron la
capacidad de innovaciéon que habian tenido hasta ese momento y, tras una sesién de
brainstorming en la que analizaron los factores que mayor potencial tienen, consiguieron
generar una cartera de proyectos de innovacién que marcaran el camino para conseguir la
estrategia de diferenciacion. Mediante su ejecucion podran, por un lado, mejorar la
puntuacion obtenida y, por otro, complementar y dar continuidad al proyecto Bilduz, el portal
de participacién ciudadana de la Diputacion.





