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Paradhsian en mnowacién - ok L Lrwa

Paradojas en innovacion

Eesumenz o progireso pass por gestionar las conlm-
diceaies inkwrenies & ted praicesa svohitbeo, o que

mas B o conyivie con o existencia de parsdofas on
I aecci#in abell obis & din de s organdmciones. y las
prrsonas, Las parmdajas viven en los proosos de
immviecking ¥ supomnen venladeres estimmbos pam
clestiotuirmes lod conlexsios, corpomnde olras
perspoctinns, Ademds, hacerle shom, on el conlexto
g penoyecta la crisss, es nsls importaes quoe nanen
Porgque la eriis quie aliimbern 18 isovackn amenaz
cun divararia, comd el dios Ssturmo devoraba o s
hfjos. Una parndofn mads. que nos debs servir pam
Bt 1 lieevscain, o par dessolionrka
Palabres clave: Infovackin, paradoga, criss, conin-
ilbcrid.

Tithe: Paraclons in innmivation

Abmiract: Progres (s & tesall of masnaging the inhe
reml comrsdiction of every svolullonary. prooess.
Fasrailoopes exist i onguizalions and peogle and they
hapspen in o daily basis. Parmdoxes live i nieagion
rocrsaes amnl servn as nostimmsus b make g e
U e comlest mcomporating olther perspectives,
Aibditionally, I by’ crisis cnvironment, this sy
lity Twvanes mome imporinnl than ever. Irmosation
el bee geiifonoed durbig crisis conlexds, bui it
wruld alsa b dbevosireil, & Saturn devousped bis sons,
This pafadox slould be: p mess Eo pctivales imnmon-
Hseany il byeer tham adesictvata L

Key words: Inmovntlon, paradox, orisis, conlrsdic-
LT

De como Saturno devoraba a sus hijos

Lil mayor pare di las veoes se nos ohada que ol pogheo
pasa por gestaonas L contradicriones inherentes a todo
procesn evolutrn. Contradcciones gue refusrzan su
perfd y proyeclsn anlagonimos ereconcliables o gue
Epdudenan haod & endcueiing, hacendo gue paden die L
HAFET de contradioredn a la opindn de Tu I:ﬂrnF‘-l.‘-
maeniariedacd

ES1e 1erneno e L cOntEICOoned ¥ U proyecoin nod
leva a conwnar con La exsiend di paradojas en la accidn
el dia a dia de L organizacones y L peronas, Fofrma
parie del sfenano en o que se deseruehe 3 apuesta
por la competitvidad. Decls Franz Kafca gue “unas
achan e Marardn ¥ obros én of comeoor, pues o dio de
b guarra y b diosa o [ wolora se encueniran en iodas
paries”

El chespliegue o la competitiitad, a lo Brgo de L vida de
las ciganizanones. tene mucha de combate y de supeva-
caan. En wwr deiplegue vamos pasando por doatinias ela-
prk haita legar & ese cstadio en ol gue of reto pasa por la
inFeatan. L innovacon apanedé i como algo necesa-
ray. Mo e algo nusve, & el senbdn de que na se tralsa-
s2 oon anfenondad, En readdad, un cambeo, sin innceas
cudn, na hubiisemon Begado hasta donds hemos legado
Lo muevo de esle sladio de b compelitraciad 85 gue la
innowacicn forma cana de maturaleza e su pobencial
ELirabiGacn, ComartEncose & el eje conducior de Ln
nurvas estrategias de competitivedad. B3 lo que w dema
died verdladiern cambio de paratima gue wupons pases de
enifender o mnovackin como un suoesn, @ entenderla
COmd un proceso. Pisar de adpbamos a anbopanmaos,

En este nusvo estadio de la compelitnedad L3 crina ha
aparvciclo con una fueza devastadon. Amenaza con fle-
vl oo por delante y, die manera sspecial, puede afiec-
tar @ b estrafegus de mnovaodn, Cunosamenie, o
megol dhilhd Paraddpramenis, b ois quie es generadarna
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i nnowacion aparece Bl en el cendro de Loy paradojas
@ dpberer enfrentar en lod momentos sCtuskes,
1o, h!";I:"i oe shandonar kos esfuefnos de InAowaciin,
armas relorrarkes & impuliafios. Peng aste sAuaon,
it iahto pardddeca, ef 8450 naturd Cuando w8 Trata de
ficraat 6 fealalsd noto pipard (0 Inncwsaciin, s
2y compeniran, vive en la ferre o L paracca. Lina
2rfd & L s 1a aparienois de coniradegon enoeTa ¢
egn del cambe y cel Do

L

i, W infenaodn W Enfreria & 3 gESTON B la Creatng-
Iad Tepnte 8 la moosirancn, & gEsbong & mimo Eem-
PO D AU 0 e, K perpaEnio i o granoe, b emaocson
¢ s raztn, ., Nos Biva a alrevennod & fracadar, & ver en
fuibg ka semilly del Tracast § un sinfin de Utubtones, én
fonde las paradops te provectan &n 1oda Su etensin
L paradopss viven en lod prooesos di nnewadiin i Supd-
e vevddenod edtimulod pars CUESDONEIROS. Ios DDnDE-
B Mot penmiben préguntangs o porgqui o L codas,
ey carsko nada por hecho, asumsendo que lo gue panece
una verdad abeoluta o5 también algo relativa. Asl, cues-
tionarncs los conbeabos iIncorporandd Obras, Periped v,
res penmiticd activae los procesod de infovacedn, Adsrmid,
hacero ahora, en o conlexlo que proyecta L orks, &
s impoertante que nunch La cris gue dhumbea s o
aion amenaza con devorsda, como & deod Satued
devoraba a sus hijos. Undg paradofa mads que rod debe Sed-

La gl hn, RO para desadinaria

Wl Pt LR
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El combate v las paradojas

"La inmcnacisn sostenihie on o Lenpo enipe peshonss [
CONFANCRNT MAhereies & MO0 proceR) evovcing”
Eitp enuntiado de |8 seginda ley™ de la innoyandn &
furdamantal para comprender la seolhucdn v el progreso
DO LN [USD0 OF TuETTa cniOn | a0as que 10mos Cipd-
o4 de geshiona hasta comeguer una evolucion comple-
misfbiia o8 L mesras. Bl eonfSoio no @5 plato o boen
guste cuando leneTnds. (que geslonar, perd forma pane
de la wrea fundamental en la gue comsile [ deedcebn y
& liderapgs, En un mundo determinadio, reglada, en el
que ro hay ekbaoo pata o conlhito, porque 0o &5l
perieciamente ercajedo, no huy Epacio pars la rnev-
cion Sefa un mundo pesfiecto, en Apanencd Tan perlec-
10, Gl 45 enpokble 5o s puede entender en agusilos
ELpAO0S delerminddat y regladot &0 o que b rubraa ¥
la Bearocracia se Sublituyin 4 O miSmas, BB nepien, 1
angrlcean § IemiEnan por Gegenerar

L prodedos o8 incdvaddh 505, PO L RO eRenOs,
procescs de rupburs, por ko gue el contiCho @583 senndo,

N1 L weguursda by e b swsdpiialny © B COrREE " vl S 0FTGE LS O CLARTFD
. adconalen. [ prmea ey TR Cculs &8 Lisotdeda ™ Hpfdde B
Rk (e b stk v L mockEkpadel 1 bob (oS POn de e
miEcn. La fevierd by L Al T oS O Pl 0 L PelEalle] O
DO Don T pergurer U eporlas Ld voarls ey "B Dariadan™
g o i £ b T LD O R O IR R i L AR
orgrar bn. bonien de & coresada. L guesla Wy L BT el W
L0 o (el o DT 8 A (R o rncescdin Fars
e i e el i Sndd ey b Sl Doftulne Lieved, WAk Less ‘B
et (M I Fenpepin Podtcd j pricina”, Havard Deuvic Busre

Fapwitvm, 7 163 Doaprrdaw 2007
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fiorma paete del dia & dia. Mo & rata de admnisiiar (o
&% wn mundo &n ol gue todo encala, e trata de gobemar
ol caos. de haces feente & Las rupiluras, de lderas o cam-
=o. En eso comnsbe gestionar v liderar en ef momenio
actual. La wida de [ pregnesa, b emgiesa que 5l viva,
aboxila permuneniements 04 ot de rupium gue,
indefectiblormenie, empiezan como confromacdn. Es
minitable, ponguse al romperie el “statu gueo”, cuslgwerns
e spa e, s fuezas que eltaban en equdbeio emer-
[N COm conlradiccionss Mos pasa en catda nuevo pro-
yecto, en cada profeso de fusion o infegracion de empee-
sa5 o depariamentos, en la configuracdn de reeeos
equipos,.,. Lo que sobee ol papsl parece tan claeo, o
muinia de snengias que nos prometia o pasalio, paece
sattar pof on abes, cuando L conas empaezan a pasar,

Exte dric o de Ly inndvacian, gado a ki apanoan de bis
conbradkorioney y al reo de [a gesticn peimanende de lo
confhciod, puede pareoer oumnbe del “glamour gue
aCoemparia 8 L innovacion, pero a4 La realidad. Las contra-

Ej"f.‘m_ﬂ—ﬂ"ﬂlll s itin dobaebin seerdi vl
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de manera que abandonen wu perfd de confiontacion y
agvendan & conmer

Exa gestin de las contradstexones propecta paradogn. Las
CONITARCCIONES S0 PUBDRN CONVETi & paradogs cuando
Fury wf bméry iranr &n jusgo, de manera gue lo contradic-
oo mule @ ser una apanenca de contradicione. La
Irnouacion duims ete combate con la contradiocion que
adiora en el conficto para trasformarla en la paradoss que
Fyuils a eaplcar W superacicn del conllicio

En mabiad, cualpues coniradocin encira un podible
enfrentamienin y proyecta, lambedn, un espaco de oo
plemantatiedsd. Conseua ved en lo conlradiciodio el
regalo de lo complementano e of aspecio funclamernial
Pl RTINS G pIDOESs o napburd. Cuscdo cormegus-
s que dod perfiles de personas, de gestores, de caral-
reristicas radicalmente diferentes pasen del endrentamicn-
t 4 la colaboracidn, o4 cuardn &l process de irnoyacicn
aanTa ¥ we desanila,

Agl, podrismen dec Que L provecoidn O un conflcho
superada, en @l que convmeen elemenios conbmiciono,
comlibuye wna paradoa. Por ein, L paadolas won esl-
minte Siraitneas paca profundizar en s cosas, en los peo-
b y B0 SURSSACEN. SeQUIaMenie RO XTam My
ACotumiados & obrwml con s parados, pangue nod
peecen mid comphcadas de lo normal, cuando son toda
bo corirana, Son vwils, o mer primeccicn de Ly vida de L
efrpiess, n eitbdo pur. El personage bilsy Al-Arsbi ad-
Dargres, Rana'il de W novela “El Fuego® de Kmbeine
Hielle oS proyecta algo de eto cuando dice ook s

dirid EILAR BOBTIOUE o0 AL CORTAncE b ganantd &1
ky pirciicta, iy pntrega en & recharo, & bonor en i humi-
dacron. s rouera en fa pobvera, b fortakera e by debd-
diad [, [ kv vicka o0 la mupnie, by worong e b devrots, &
poker Bl impotencky i asl con fodo, Por fanfo, § un
hmﬁ:fi;_wnwmhwuﬁwurmhmm

£l combate orma parte, pues, de b sincvacsdn y e pro-
yicia on muchos Jpecios, Cheando Suacones Bn ks que
#f relo e hacer commal ko que parece contradctonn, U
de s combabes bere que ver con el liderango. £ ideraz-
g0 provecta dos faelas que s pesden perabir como
opueilad y que, wn embargo, deben et oomplementa-
rik. Por uin lado, e apoya en b conlaneza, por etno lada,
risCisi L s L L comacoatn. Lin hderamgo gue soio 5o
apaya en la confianza, en o “deatio fodks f sequdne”,
disviene én caudillma y en aiontarama, Bl lider no
it clar splicaceones de naids, s haoe o que & doe,
peafaue pata 4o e ol kder En e obo extremo, estaria un

ledpraamn mn oo buoes o ol FERA e e sl sl
RTINS BN O sETeRTEITR iy

parcue de odo o gue hace, por parte de todas L perso-
s e fionman of colectvn, BS un boeeangn ques deviene
&N pung Barbleame, &0 donde no hiy expacio para la
condianra, lodo se debe somoter al corvendimenio gens-
ral  la fegisfa del bder desaparece. Pori bien, habird
miomeentas para la confianea, en Sluscones de o en
las g velocicsd en la toma de decrsones s wital, y
habrd momentos para k) comvaocicn, en los que hay que
alimentar o porgué de las cosas y el proyects, alnear
aspiraciones y objetvos. Los dos slementos son recesa-
ey pueden enirin en conllicio. Marssar ese conflicio,
para haces complementanio ol espaco de b confunra yel
e la corracraon, o5 el princpal reto del kdeargn

Orira confradridn a enirentar on |3 novaoon &5 b que
e entne 0 mievo y ko e Las onganssaciones, b
mmmmnuﬁhmmhm 500 Ul
meiila e Oiaas del sl y condn del futuen. 51 endnene-
tamos o quas S0mos 0N kD Gus QLELBms. S, U fescbt
¥ superar el conllicto, no progrewsiemos. Por oo, en L
geskitn de ks procekos di nncreacein Fury guit haosd con-
wivir It dos ruincod. El munda de lo que somos s pio-
yecta sobiw toda en | organszacion lunconal y ekl
i ES b que ne doi o dusk Tacemons, ki luncones. guae
deiempefiamod para ol &a a dia de L empiea, Sin
embargo, 153 ciganizacdn debe comvmar £on lo rueva, lo
e GueTemios 3o La organizacion que proyectan ol dia
de ceignais o5 0 gue 52 preotupa de gestionst o Jonod-
fuenio, o4 la que pisra mas en o gue sabemos § pode-
mor hacer, que en lo que hacemos, La corvvenci de
el dos enloquis no & a0l pongue nd 5N EmpresT

2] I_-II:_M&
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dtingEs, ni quisia persona ddalinas, &8 B misina
pregeesa la gue debe hacer b doa cosas.

La comtratdicotn entre e empiels pequenas y L
rmpresss giandes, o W bora de innovar, & otra de b
confrontacones qui debemos gestonar y luperas Tocdss
Ly e mtdn Ramaelas a inncwar, Lo pegquefias y Lis
granches. Para urts Bpos die iNCovacion sl meor ser
Ll ANTVER R PR Y ari DRI NG DmpRiHa grands
En realidad, denbo de cada mpdesa CoRenien tambsin
o4 dos mundas. My bieas de sttvdsd peguefias, con
una cultuta mds propia de equipo pequencn v deoan de
acihedad mas grandes Depaamenion gue 1oh (omo
eEgeE, dinbio de L empets, woos mas grandes y
oAnC Tl peguiehion. Pusd been, gesbonas e3a paradog e
fundementsl paea el buen fin del proyecto.

Enritisn muchas mue conbradcoones en of dia a dia de L
inncreacion, que ok Taman s aRencicn posue r e
gt afrontar parsdolss ¥ superaln, B o gue dgune
autored denafmunan L ditectdn paraddsca. Esto &4 natu-
ral en todo process de innowacion ¥ necestamos aoo-
tumbrarncs & efka, a alrontar paradcmas para disamolar s
InnCraCion,

Por obro lado, kes paradopr: tienen de abRCivg que o
lleman @ alenoon y 410 @5 NeCEsano Para mnavar
Estmuls by custworsidad para custtionarmons L oot o5 ool
primaT pano pae innovae B, tambein, o atractvo del
"IN " O PECURRD PEDGNCD QU CORESE BN L
ther palabigs, sparenbements coniradictonas, paea dar un
Cardcter inesperado a b exprescn de una idea. Por opmes
pio, la expreucn “confabilicad creadna”. Mo me digan
rps 1 FESulia AugEente, paradtiin ¥ contiadonn

El despliegue de la competitividad

El nuevo estadio de competitividad: la
innovacion como requisito

At de prolundizsr en o mundo de b paradojas en
nNCracion, Comdene sibuar el diebaso on ol comienio de
coempapt ki paea enbender L impciancs o s msims
En esi conlesio no Red i aens o estada de competii-
ihad en of que ned encontramod. Un estadio en of que
mncyackin oF 8l equisio. La ompetdiidad no depends
S de LNa Coaa, depende e Mo, pero o0 cada et
o dhe i diesplaegue of foco, o slemento tracior e didp-
rere. Agl, sin chadae @l congunto, cada estadko tiene su
wlemenio moikzador, que s oemEponde con Tases die-
rerivs a o lango del tempo

El primer elemento mowbizador de la competanidad,
basa e s enisiercia y abundancia de iecurses naturaies
Linecrs necursds nalufabis e $0n, pod U peopes naluralke-
3, escanon y consusnibles, Con el tempo s agotan, La
segqunda Lt e aquiila en la gue b compettandad e
consiruye sobee La base de uhos cosbes laborales bajos.
Esta estratega no e% soshersble on o tempo, pues en b
mapckcla o gque L sronomila e mis comgeritha debe pro-
YECIar S QaNancias en o corpunta e lod Cuddinos,
farmbiin de o abaadores, con ko que b preuen sobre
los cokbes salariales o caca ver mayoe, como el de b
niscEaaria politica e redirbucdn de Las entas, La leoe-
1a Elana de incremenio de compehitradad, agotado ot
efecios de los doases salaniale bagos a medida que #1308
¢ incremendan, s bata en la sstratega de cabdad. e
it che Puoer Lars o been, iy Depe, D d1a manera o
smpacio de los oowies. sbbee lon preciod s verd compen-
sanda por L caledad de fos seracion o producios.

Ahoda bien, en ella cartera de reouncs nalufales eutros,
ot bapcn quee por 10gca W indrementan y una calidad
a La quep by e W van acercando, o sguisnte eadio
o I competibveclad mos da g no basta (on haoes s
diriel vt iy B e s Al ada poduble. B9t e condi-
Citn neceldia, perd no sulicente. Metesitamod Baar
nusritra competitvadad en W capaceiad de hacer cosas
diferentes. ¥ & 50 Ramaemid inrdniacicn

Corveencela tedalar guo ¢t yasdn de la competithadad,
tan lnoad, en Ly realclad s presenta Bena oo matoes, Es
T, Pl iy de ser paaioprd L Tnpura de Lna compet-
widad desplegads de manera bneal. Do hecho ks empre-
sy deben afrontar estradegian do b cuatro fases, pero
Teniendo oo qoe ol slemenlo moviizador de fuluto
jpars abbener ganancias de compelithadad s enduentra
en la inngvacisn. En #ite contexio, &5 evidene que, &
imedids que s poduce o deplegue de s competiteg-

i T 7
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Innovacidn sostenible y cambio de
paradigma
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Compatitividad y crisis. La paradoja de
Saturno
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CoNGCEmiEnio de que staba destinado a s detrocato
por NG die s propos higes, s o iragaba tan promo
Coema nacian, Recondems La iemibis imagen de b pentura
de Goya “Satumo devorando a un hga”. Ao de o
plede ¢ital patance con la innocvacdng La o, que
alumibia ki inndvatidn, aineruaca ton desodaila E9a paea-
o ele Saturno debsera haceinos refiesonar para susmic
e relo y superania,

Creatividad y moedelizacidn, La paradoja de
Leonardo

Uno de los debabes gue suwscrla ke innovacion o ol gue
amenaza con enfrentar la creathvdad con la modeliza-
cuin, La iragiraciin con la trarmpitacion. Un debaste que
pioyecta obia padadola. La lamaremos la paradoja de
Leprastia, por Leonardo da Vingl, que tiers su relleo en
la primera ley de la innowacsdn, b que doe que “siio 5e
progure snnowacin solpmiie an ol Bevnpa, 8 equilibn.
mics ki creataadad i by rocksiracin Sobee b Base o oS
walkones™

Existe una endendia bastanin genesalaada a identificar ka
rneyacicn con L ereativioled, Inckmo by qusees pusden
PR L O B U W CON 240 i gL, adermde, et
enfrendada con la modelizacshn. Seria el debabe gue surpe
#h ruches depones endre b oreatnidad del indsadun
e isbemas del eguepa. Uing ver mas, o de e conlra-
CRCICER0S, 30N FpECICS COmplpmontancr.

Es bastange svidente que, en la premera Tase de los prode-
w0 e nncacitn, L crestivdled pega un papel poedemi-
nanie. Abmarse & tranddar pof of cameno de lo descondo-
odo, ver on ks bk @& 1o conotido oon o
descanaons, cruzar s frontera. Lo podtica de Ly Trondera
ncrs Beva a descubeir noevos mursdon. Tiene que ver conir
o s il Con oo e nifa  estar dapuesios a dejarncs
sorpeencer por o codidiann. Ver donde obios no ven. Esea
farie e descubrimienio edld dommada por la creatadad,
Ex un ewpaco gue hay que cultvarn, poe un & no hay
G ]

Pipres i s sufaipnie con la creatnidad. Neciramds tam-
bebn modelizar, Necsalamos aladar b wvendia, buto de
la creativaddad, & un epacio de reconacmienio, dondo
podamos conceplualiraela y proyedlarls en modelos de
relerenog reconodibles, que peimifan aprender oe slla, £l
murio desconodido ol que e enfrerta la crestvdad e
aprehendita, en pate, y transiomada &n un mundo
conoocie. Un mundo en el gue demo sentido prictico @
L creativelad, comwtdndols gn algo Uil 5& tarmioma,
i, o OEETENCE, una vor que hay gue escuchar, que

Fﬂiﬂ'rﬂl'mllm lon valeegs. LD (o £ B8 Creatng:
clad 5 wna fame die dewcubremienta, en b modekescndn &
una fase di colonzacdn y chalizacion, Es fundamenial
m#mmhuﬂuﬁpmﬁ?ﬂﬂimﬂﬁlmﬁe
deubirmientio

sl L paradion de Leonands nos wroe para eeplicas obmo
ke fronbeeas o wan diesplazando, ganandd nisss espa-
ciod pasa ¢l progretn, fraio de la inovacidn, Dice lorge
Wagemberg que ol progreso oomsde en ganar indepen-
dencls frente a la incerinumbng. Pod eso, los piocesos de
mnovalion son fundamentalis, porque generan und
dindmica de (onguista e nisvas fronteras, ko gue nos
hace mads mdependiendes, mds duetos de nuesiro propio
desting frente & L ncedtdumboe

Esta paracdog de Leonaedn non Beva & eniender L imhova-
chiE cam alge mas que desselion die geniaidad. MNos dice
que La inspracian tiene que i acompatada del rabao
it 58 pRoyncia, @i, un condepio die innovacicn muy
ligado a L idea del procesa, mis que del suces. Decla
Pablo Puasso: “Que la inspracdn Segoe no depende die
mi LD dndoo que yo pudia hager &5 OCLDAne g8 gue me
ercuenire rabaando”. La virdsd &5 que no deja mucha
eapatio para fiado bodo a la werle. ¥a ko dyo Séneca, el
ficnolp romanc de b snbigledsd: "L werte e o que
ofweTe cuanchy b prepanicdn conode 00N B opotun-
el

Evia wishih e la innevackon hgada al frabajo duro, la
modelzacitn, paeoe proweclar un EIpacion mencs. atra-
yenti gui & e und iInvaccn que 00 e GUe VT
con la creatsadad, mque [oyecla mis un epadio Kidoo
que de exipencia. Mo dejan de ser esbeeolipos no muy
auntadon a la reabdad. ¥ s no, pregulemes 8 wna
empeeia de publcriad, en dorde 13 oreaterdad e funda-
memial, s trabain o no frabajan duno

i trabao duen ro estd pehido para nada con disfutar §
gezar del Mmoo, Ago que pafece mbitn una paradoa
P ng o es. Rpcordemos aguil la expresicn died entrena-
to e bhaloncetin, Dusho kancwc, 4 S [ugadoees anies
die ganar ka final die la Copa del Bey de Eipata, de L 1em-
podada J008-2009, por 100-38, (on provoga incluida
Lis i alkgo ank: Sl i disfnstan lechand y sinfrendo,
serd U piviico dramiticn ok coalidaa™. Sabid y disfrutad
sdnendo, , jobra paradoga?

Atreverse a fracasar mejor

S0 mrchos i aspechos invplucradon on lon procesas de
INFCVBCION, PeTo LD e kod s sigrehicatives 65 ol gue

L R
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Paradajan on inawiiioe - o [ Lesed

Dabuyo o Leomanda

A esfancs éndrand e wh fernfond destonatcka, &
vt i B radvribang que sepand o oo o o Conod
o y consifuye, @, un mderesanie nocador de Que fska-
Mo @ punto o shnrnos @ akgo Supenar 8 Moo gue
e doodfumbradios”. ES pubs, necEtarn y busnn
seniit ol maedo, como o e ser capae de superario, Es
i y neceario, Lambsin, asemir ol ackd coma parte
el dtin 1 i S el orirg P Bedien

Toda apariencia de perfeccion es
sospechosa

Ung de los peoblemas para inndvar & gue leviamos many
el b e rbure L empsieberondn. MO M Guisla Guecler op
imperfectios ¥ nos chspsiona proyectar una imagen oe
perieondn en lo gue hetemos, entht ol (oL, Do
e asuemamed of facao. B obeethdn por guedar bien,
P proyeciar mascos perfectos de relenenca que etullen
iatacabies. nod Beva a sobhihifcar @ pensameenio, o bung-
CHCARATIC Y 3 i D s 810 DO O L vl abaciuita

Ery B enganaaoins e Baaialies eslame redackas de
codirgiortemueniod perfecoonntsl, dendro de una reafidad
imperiecia. Duoe konge Wagersbeng, en algo que tambsén
BT LT SPATencia o paradoga, que TLa penieocitn
erde (pongue e imagnatiel, oo o o5 peTecta (oo
U B AT Dulrds, el 8 O Maning . “eva
tan perfecto pue ioio podiy st muevio”® El dia gue

iz Exteion

| H]| L ]
= EELEE
n |: Tt -
= mLrs i L
T

e
T | |

11l 1
gy che Cieslie Cetviubng

suetmente, gllandemen la perhetindn edlarernion &id-
e

AL i B0 de L irnouation Ters miatho de asume la
irperipcditn y, oh (onsetuencia, Yer eLpalion nuios de
mieds ¥ oe progesn Sin embasgo, Mevamos mad o de
ASLETHT bl WTRHFT PULAA L, THPTRE TTiel G107 T, LS T L
culod pereciod, en vel de edperali Criatrvad. Ned {ofm-
PO C0Mo 5 DUvidsemon 1odas ks erpursLas, cuan-
do ko impoiante s Bene Mubvas Pregunias. Coivwmimd
mal con ol feacawn pomue speanms a e perfecios en lo
guir hacemon y decimas. ¥ esio o4 impoiible, porgue no
skl potibbilad de evolucionar, oF Pncyar 8 K gue
hatemi y decimos o5 algo perfecto

Ex mds, yo dila que fods spanenod de perietoun & o
pidhoda B sospechos porgied of imporbis. S e
o, MU ComporEameeniod, nuestnid aclitudes cony.
wiry il eon L cipecha oe la l"‘\'..rl'”ﬁim BN s
que sospecha m certeza. Exta obiimadn poe s perfieccadn
ey b gue pusde levainod & comeler ermahes de Bullo,
o @ Caer en ol ndiculo on un nbenbo e cuadar o
cintulo. B conacida el madelo de proparadn deé Vitrubio,
Qe proyectaba L medadal 0l e pD humeEno idad
{“*homo ad ciglum® y “homo & guadrarum®) y que
coiflibuye una de las dusiraciones. pioyedctalas por
Lecnardo da Vino, de reconocimientd universal, Dibups
L manos kg pels de farma pepornional, comipd b
noxafitudes de Vitrubss v superd, entonoes, @ canon

WY = 2D
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establecado. A, ol conto del “homo aa orcuhem ™ ey el
combligo v el del “homo a0 Quatvansm™ w ia por sl
b el velo pobeog. Eqbe dibui de Leorasdd, "7 homnboe
o Witrtvo ™, o5 una ihsbacdn paradsgmatca. Pues bien,
el imerio por cuadar el ciculo de Vitrubs o ilisira
Cesarg Cetanand (1483-1543), agrimenor milends, én
W grabuedo sobie ol hombine de Vithabio y la bdngueds de
La pereccsdn, cuando en s atén por enoondrar la quades-
tura ded circulo deswrbia of dibugo de Leonando y contigs
una figura Que POSPE UNGA AR, BRCETTES.  LNGH et
ancimalmenty lagos, pad comeguin que @ cuspo L
pidaple & cinfula v al cuadrada, Como dirla Mapokstn
Bonaparie “entre ko subliime y ko rdicuio no hay mas gue
11 P,

EsL obiissdn, no por peregue b perfeccdn en una acti-
tud de mejora permanerie, und p prebenider habsls
atrapad, terse muscho que v con o problena de loy
PrOyeCion emprrariabn Duando han alcanzado ¢l dxio y
E CEMTEFIBN & Und Felerendia, Bn un cerlo canon de
pedicidn. 5i visimos que Winston Chuechil arimaba @
it de Fracavo en fracase swn perder ol entusaimo para
CEHTRBUAT Bk, pesiniarme dedir que cuando o proyec-
10 empeesahdl W0 Fsbaa en uhd Ofucd de wolona en -
tara, 4 lo onee, wlo be quedird b derroia fnal. Algo Jnd
LMD NG Aol quit prayecia en la nckona, entendi
toima canon de perfeccian, La wemila dee la dencaa

Este tema lo irata de manera pralunda Donakd M. Soll,
tusndo plarea el pebgeo de L trampa de la e acti:
va®, e acecha a lay empreen, de éxito, Despuss de ana-
bzad los lachones de dxilo de una erpdesa, identdica o
elarmin o Disicoy ROORLDY, MANDL, Feosi, walone §
telaciones. La trampa gquee enciema ef o, s woiosia, e
Ous W N0 aslme una actitud de ieveion permanenis,
i activi del propecio de daio Biva 4 tramioceme ios
PIOCesss BN fubnag, los masces en alBojenEs, o4 fetur-
w0 e edras de mohng, lod valones en dogmad y el
cire en grilletirs. En definitiva, toda lo gue te ha levado
ol dhibo i no lo rerewas, aurmsendd & enperfecckin de
O o, s pacn explicar by fracasa.

El azar os provisible, sélo es cuestion de
tiempo

B4 mary Gipeon, en o proceics de mnovacion, apelar a la
uierte, al azar, para explcar duios o fracasos. Pareceria
oM gue eio de innowar es, sobie 000, Cuesiion de
wiere i gquee = o ara ol gue delemmina que L Con o
‘aigun been o mal. Esta seflencn whee o aear y w e
tencia et en o dia A dia de Auestias proguntis. Paa
firndein Ly idea died prndipio del azar no tenla encaje on s

1

fowrna e wer ol mrundo {“ameonis oe b feguliodad en b
e e manifiesla ung rame superor]. Pata Enstein o
o Barmaenos, Arar no exesle, no 25w b falta de cono-
cmeerdn sobre [as causas. Enoesbe conioxin, 4@ S0 Su
redpinil & que "D no e & B ek

En un siema di innovacdn ol azar o5 b ley o B noeva

feoeiera que sta por descuber, 1ocada no la comprerdi-

FrrE, e B5EE Al SAka PenBAOL GUB BRDTA 3 fud

conicerenin descubra B bey. Senh cusslion de Dempo

En esle sentida, un proces de nnovacitn sodlenible hace

:mm s peincmal 2 pany haoer retrnorder
ATAr

El conodemento consttuye und de blos clementos Bikions
en los gue descansa toda sadema de innovacdn, De
manra mds epedilica, cuakjueer pmpses qui prefends
mmmmmmmumm
s gompebtvdad decanis en L innewacion, e enlnents
&l reto de aderilifacas, actvar ¥ desarmollar su conocimien-
0. La mapor parte die s veces, Un empersas teren o
tultades para saber lo que hacen, aunque sun ofiGaneza-
o, ebien vodcadas en delini las luncioney de cads
i islabiecey reladiore jerdnguicas A piar de 1odo, @
vt mo hacemay bien o que tenemos quie hacer Puss
Ibden, 3 a0 plantea probleeman, todida o5 mds cleficil que
L erprean wrpan o guee saben, No wdlo saber o que
hacen, wnd b0 gue saben haos, lo hegan o no en estos
momeniod, Bl e el relo prncopal para pess de una
mpres adminisiradons —quer hade O0S= 3 Und STTRnekl
innovadora ~quin sabe Londe-. ¥ EFIE RPN COMGHDE B A
mir gque La crgararadion del conecemienlo & ki ae nos
hard innaval y progresar. En el campo del conotimienso
sobre lo gue Fecemon y sobre lo guie wabemos ol azae no
tiene eypacio, ponue b cosn benen So exphicacdon, Ko
hary hugat para of azar. Pemo oua exprecn dol conocimeen-
1o o partial, porgue oo e guedan muchos epecios.
o paplcaar,

i prncipal espano por exploras, por parie del oonoo-
kN, oF o Quir B0 BNCUSTITA [LAT0 mun sl de La frenbe-
e lo o sabemos (ue wabemod. B3 ol espadco de lo
fuir dabermiy que mo sabeingd, % et ddicll reconoder o
que sabemgd, lambsén o complado reconoor o gue
o sl En e sdpacio del conadimenio, ko gue
sabmod que no sabemod, tampoco schamon s oulpa al
arar, Bl azar no puety S8 AL PO Sabeenos e
hay una ley, songues 1ocida no i hayamos Sormulada,
guer enplcid el wiceo.

leulrmurﬁmmﬂwmuﬂ SOMOCImaEn-
10 no s paren abil Despuis del spacio de o gue sabe-
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1A oCupaso por o que intumos que no sabemod. Mo
sabemos con cerleza qué no sbemas, smplemene o
inkuirmer. Enese espacio et on el gue sparece of azar. Pe
tocwda apasice (on M fusrza on el Wquienic BSpa0o a
conqinstar ko qui ro sabemed que o sabemod. ' ede
EIpACio &4 raly grande. o ol ripatio di muesina ignonan-
cia, Akd wnoe ol azar,

Lo mds Importante de todo & gue o3 ¢l condtimnbo o
e el w0 arguemenios o azar, Per #50, on @l camben de
paradigma de La mndvacshi (omo SUCeD & L infovacdn
oM piocesn, o conodimento [wega un papel capitsl
Cada empress debe activae ¢l conoomsnla pafa ganar
espacios al azar, acoralarls y disactarka,
Includlablemente &5 una taea sin final, & Mmposdie alcan-
zaf la perfeccion, pera & fundamenial para cuskuess
organizaciin, Cuando Jorge Wagernbeig semtifica o
PROGRESD D0 ganar independendia frente a L incertidum-
e, ol conocEmiento apaeoe oomi la herramienta funda-
fraeriial.

hoe o Fldsoio Bdgs Mosin gue “sl conodimenia &5
e por arhipalages de CEFTEESS B1 U1 DOREND di
incertumive”. Peno todaia mds, £ ek Aneganen no
enLOMEAEMon con quir lo Gue hasta ayer nod parscia
clam, hoy w8 ro4 peesenia de una maneta radaakments
dirstiria. & Gabeiel Fermabi be swihe gustad recoedar una bi-
ioneta de b rela “La Conlomu® a cuents del persprag
Calicrates, que no me eEio § ecuperar “ime, joh
Calicrades sapveniisimol  Ouf o5 b penca? ¥ Calcrates
COMESTa (M i, L cencay o5 0 conurnio de menlvad
devmosiralien que fookvia o S fun demasiacs gue o
segn ™, Quilrds of B3I CONSEXID 6 puede CompHender
miegor & Karl Popper cuanda sefalabs que “io pue mal-
mendie hate que b Gencla peogrese son L idedd s,
inciuso s fakas”. También obr parackl.

La paradoja de aprender a cooperar con

wRG mismo

Fara i terminanco esle recoence por alguna de Les paei-
dojas gue s producen en |3 Mnovaicn, me gularia
sfualas Lo guie tene e olgeto & [ pronla persona, omma
agente basioo te snnowacian, huchin veoe canmos en el
errod de hablar e Selemas, oIganzanonds ¥ eMpas
s darle importancia ol hecho de que esos enbes bos fof-
man pertonds. En malidad, swon s perscnas las gue
haicen las pmpre y bs onganizaciores nncvadors

La persona, cata perucna, & ol princpal agende di inng-
wacin, Innowan Lis onganizationes baadas &0 personn,
er todas lad perschas. A e510 N e ajena, momuchos
Fhenc, que e &l v estades de competithtlad, s

do en la innowacion, & cambio de paradigima pasa por
desaimollal una nueva oulua.

Cuando hablamens de proceios, de sigmin, de organiza-
CIore, . ¥ conlamos con s penonad, bo cual ya e un
s francendental, by sipuiente rampa en l gue pode-
M caer i en s de conceber la penanad tomd un enbe
(o, mancitco, que responde ante Ly demandas den-
vy el envbomno y de Ls nepedad de mndear.

Fanpce clao que urd cie los probleman paca innovad fack-
€A B SBF CEDACES O SCthar los meCanismon do CoopeTa-
i grvire ks personas. Sk sondo und de ks proble
mas mas importantes, sin resober, del sglo XX
comprender el oripen de la cooperacion humana, Por qist
ks humanos cocperamos & dilicd de entender, sobne
todo cuandd o haiemos Con Personad Que o Concdn-
o, Muchas cencias inbentan dar respluesta a oska pre-
gunda; L sociclogia, 1 economia, la puicologia, L bl
gia, las maiematicas.., Las presdupaciones do Charkes
Darein en este sentedo. las aportaciones de | B 5
Maklane, beiogo, la formulacesn matematica de Willsm
Hamalton, Lo 1eceia de pueges de Jokn won Neumann, ks
aponacones del premso Hobel de Economés, Thomas
Sehellng, W weorla del equlibno de fohn Nash, .. son
algunas exprenones do la préofupacdan pof &ila fuis-
i, Mo e wn tera balagi, puss 5w comprendera been
ol pouPorTamiEnto cooperatva, 1 podrian dastar polit-
can qQuir sctwasen iste elemento, clia pald 1ods organs
ZACHON, BIMPRESa O e de nrovaCin

Pusis bien, w0 quitiele minguing Emporiancia d b cuestan
de la cooperacion enire Ls personss, cagital paa iodo
pecE de innovatidn sostenble, me gerildsin divlacal
quir uno o¢ los focos prncipakes, en ealidad ol mds
importante, o debemds. poner & Cada persona indea-
gual, asurniendo que, beos de e una unsdil homoge-
Fid, 0 un unmeenio de deeeriadad, A aparede Ls parsdogs
che apreniber 3 COCPENar COn UNg Miing.

£l desarolio del conacimeenin ha ido ganando spadios i
azar y nos expbes, ol i de hary, gue o cerebno de Ly per-
sona presenta dos hemadenos con caractes b ddenern:
ciadw. F1 hemisfena derecho o of de b creatvdad, o
pensamienin abstracto ¥ las emooones. El hemisfeno
imquierdo o3 el del perdamiente bgoo, lneal ¥ Salton
M s recuserks prociaments & ks espacs. o Croalivi-
dlad y modebzscktn? Blecivamends, resulld Gue RO Somos
14 manoiitons como paretemis. Resulta gue o bema yi
N0 o S0 comlenal pesonas creatvas, doemo i sblo fue
e CPEALvaS, Con personis modekzadons, comao 4 ko
fueten modslizadoras. Resufta que W drersadad no soio
se erbende apheada 3 ks componentes difenenles & un

14 B T e
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grupa, sing que ki debemos enunclar de cada persona
gt F B

La persana e el iesultado, 1 proseonon de wn universo
de conradoocnes, o dilerenoas, de dnerpdad Cada
Lird Soimes deeit ol a0 pund y el feto Corrinle en
spiended & cooperdr con uno mismo. Para o, @ funda
mental ConDiere & und mivma ko mesnd porbls

Poiri DEnaarss guE 8550 & uRE Cueibon de cida o y
fued B dMTIiEEsd Al DHene Bor ol endral on e lema
Hectivamente, el swpaco del indesdun & privatan .y 2
CAT L OO DN CONCIRTS e  OODEET Al (DFs-
b muaira, No obatante, la empress debe ser consoenie
e el rgEra oe diverucled guss enceTa Cacla i,
com o Tin ohe Crear arpaelkon, espactn (us DEfmatan Ao
i i e cads uho. Theeng inucho que vor con abipverss,
superdd los rreedon, aboediar metos. . eh defndng, innoear
deude cads uno con o demda

La revolucion fue hace 5.000 anos, Todo es
relativo...

ir un contedo on o gue b mayor parte de L voces ten-
Iemon amben 8 ramaiirar 8N Excel0, QUARlE [arE
HEBREe bl mbbd 3 MG Rudsidl Sacedin, Fe gud-
1wl compartie 1 hatorls del hetffmand etdnoma y edu
e lf @ Peder Dhuche

8 Nsieia o L wguspnie

OTITRIIOAOE A5 e, & Mo abandkond i careily i &
PR Ry Ol [SRINOATE, OO W [0 NG, qur
peofciaba @ mormalidad y Aashy & hastio, e de un
TR VAR, P CLiclagio) i kgra, 14N snorss hbeg

Acprrngons & by humaie rmsis U Jpvecis Coma fero-
o, o dgued amdvenle de slencin y ofcon, dobalo de
i pegueriy venfang, & innats de b cuad of ol dumsnadu
TR B POy sE senid e al o pabimels e
e, deyancky &f o sobne Uy e

Anles o abnng, evkird L vea Pt Bl oo gue
"I ey e ol clurt EaTEETD i vodved @ sevfinke e b
il erancn con fooad ko demil mongss dguel dis
acaiu K redtd, & nchso anbes meenidrad somadue o
o b mradas hacia & hablan woo stpecaimenne
torval  Hawta mubo algundg gue eshold an Achul o
Oeagraio
O DNTEOS A rmed A8 Cosechdd eRciat i e penco
=5 0 muanscrios Sevaban anos deminuyeno die foomas
FALNCY por Cusa o imenio O i I Guremben La
okt pasaby por wid e sut dpocas s drishes y

Tihacwriar Seleng

pabrey 1 deupama, como boder b comidas en ke ol
P S, e ks ool pava o Bl (o fos el
L jpary B CuRe

Abvey o btvo, alf snarecian kos ingreses y los gasfos. Las
cuidal no cuadraban £ hermang economo voded &
maralr Mg ciftrn, sQuellEs CoenraEs gue i 50 Aabed ok
TN FVD pOE mutnd gkl Y SIS NG Eaen-
Braban

Enfonges wn breve aleteo ¢ ah riaco familr. £ pajwvitio
el oV e & aVesad de a pegquerhs wnfana i
MO SO0 QUEVRENGIDEe o0 gD § 58 USD 3 G

El #cdenorma ievamics &1 vasld i 3onmd, Al menad & todawls
e O AU o Aquesio ke fero wevhine meor Aucho
ITREFON,

Irgee carrara &y by =pansd

= ParpDF e & O Tuvedra b cuipa ole focko fo maslo gue
pasE B0 f ouet & e 0 Aocer Los diis parandn
volvevda Lemnpos mesones ) lamacdn o my puevia 8
podir fos pequedos favores. E53 ef l prandesa y i
M O hermmano ectndmo. De fodas foomad, | Oud
nempas, Sefort, jgud complicaciones! p jguld Raban
me fa locado! Egpern gue con o Do o oF sigias
B0 YOOMYILES 50 FELhaRn OV RSO Pl
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Cenlod de ahos dedpuds, podiamos penias Gue b Sl
cin no e muy diferente. Loy palabras del hemmand sob
e S postinkan susoniber al dis die hoy, para rellejr pane
e E41a00 o AT 0 (leened Lends LA reponiatibelad

de welar PO4 B PUOVENT O Cilk) CF ORI Wieng a
Cueriln, Lambedn, pad e MR IS 00534 ES 1o que Rae
Peder Drucker cusndo sonbe a cuenita de b reacluciin de
la Socesclad s la Inlormacsdn a Dinakes de lod 3% 00 y
pede un poco de hurmildad. Becuerda guse Ly revolucion de
by Socstad o la nlormacdn era e iealdad. B cuana
PTRUCN e L momaocn, La primiea, ooemendid gni b
wreerscitn e b ewtntura, hace 5000 o B 0OD afod, en
epnpotamia, La wsgunda, wrd de W mano 0F L e
o, oh Chena, el B manuscnbo, tal wez 1.300 afos
Ariies de Crta, La terrera et de L o honmadetn o
desencatdend i spvencidn de la mprenta y o4 bpos mdea-
f5 enre 150y 1455, por Gusenbsig

Ahi g aonse delernon B e Baiong oe FeEmano soh-
oo, B pliend evolucion de W soowsdad de L indorma
i, Cuenld Peted Deucker gue cusnio Gulemiber
el L mpeenga, el un ampprianie seclorf oe b
rifcirnaditn en buropa. Seguismente we iralabe del sec-
tewr oo s emplearios e tocla Furopa. Edtaba integrao
pot Chentod de monasbenios, muchod de los cusles conks-
ban con grandes plandillas de monges altamente cualifica
don. Cada monje rshajsba desde o alba hadta el stande-
CBT, SEvi O & La-Sormana, Copands BERDs & mang

Cincuenia w0 mas tarde, hadia o aho 1500, ks moreed
W Enooriraban &N poae Eslca TN ACUYD MRIimeeD e
FLUA B DAY MLy e dnirma e dior mel #r bods
Europal hablan wda suntituidon poe wn ndmens my e
OO O EIPANDE legis. Fod Nl UTRTEeS, CUYD
mamens botal 1al ves no pasacs de mal, peeo que W Brdod-
traban deperoy por loda Europa

Loy precios capean de maneva ewpeciacutar, Todavia a
rediates ded Gglo XV -juilo antes de ln ivvendidn oe
Catenberg= boy ibros evon wn o de tal calibre que olo
loa ricer v b mds cultes. podian permitrielos. Peo dush
a0 W pubdco la Bibha Alemana de Martin Lsdero, en
1522 {un B gue supiaba e mel pagenasl, & preig
£ra tan reducidn que heits 14 famidis campssang mrdd
peotine P COMENE LD

Mo tenga miedo, la innovacion vive en la
tierra de las paradojas

ESiamary gn i imceman| o e rasy proluncls gue progeta
ot Benisors Tundamentabes. Por wn Leto, Bl necsided
de actuar con wegence, hacer algo, para matar o deterio
iy e L sl aonndimecd, [FA olran s vias e agua
absertas, pard talvae la naee. Por o4 Usdo, sentimos la
mecehddad imDen de abordar e fuluing con Peievas
referenciel, ravos modelos, porgue (ensmod la percep
QRN ML g proracia, o i o U CoOnGCETIoE, A0

16 Sutsfios hmpers selsiey
FIAS + 1
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w0, 7o N Va8 Serar pard ol futuro. Tenudn enne
P, wolcada en ki supenencid de ko gue nos detvid en el
piiadio, y pendan paea nbentas aslumbrar los R
parathgrnas sobre ks que se corstruid o fubum,

E:uwmdﬂ.dmmﬂmhpuﬂl.n
natual e kel momentod de cambio. En los momenios de
chishs, o los que o viso W Peale & moin y ko nueva mo
Acaba of nacer, Bl elD COMAEIE, Lia vEF INds, BN QEshios
it L Conbradeciones inberenies 4 Mook procesn elut:
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