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El comercio urbano del Tuturo mira cada vz mas a Lo tecnologia para contactar con el cliente-consumidor

ECIH‘IE!'EiD

A través de distintas iniciativas de innovacion en el sector

El eShopping, una nueva forma
de comprar asoma en Euskadi

& Beatrir Itza

En uncs afos, ks compras de na-
vidad podrin ser una experienci
nueva para el consumidor vasco
que en lugar de irse de Hendas po-
drd hace= eShopping por ciudades
virtuales de Ta mane de las noevas
tecnologias. Provectos como Hird
denda 2020, impulsado por bermi-
fica, o el Cenivo de Innovacidn del
Comercio de Bilbao, promovido por
Lan Ekintza lo hasin posible,

Respaldadas en un caso por el
Ayvuntamiento de Bilbao vy en el
otro por el Gobiermo vasco, ambas
iniciativas tienen 1 mismo objetivo
de ayudar al comercio urbano a
adapiarse al futuro, en un momen-
to en ¢ que el consumidor deman-
da menes desplazamientos, com-
pras mas rapidas, mejor alencidn
ezpecializada v, sobre todo, mayor
oferta. Ante el cambio en la deman-
da. el comerciante debe hacer mds
productivo su negocio a traves de

kerramientas 2.0 y de programas
L':||,]E‘I'.'|ril.'L'IIi para ¢l sector, Las tran-
sacciones comerciales han dejado
de ser meros Procisns de [ntercam-
bio entre clientes v comercios
Ahora los compradores estan mejor
informados, exigen una alencion
miis especializada por parte de pro
fesionales cualificados capaces de
satisfacer sus necesidades, Piden
vivir auténticas “experiencias’ de
consumo. ¥ la tecnologia ge ha
conventido en la hemamienta clave
para dar respuesia a esios nuevos
redqueTimienios,

Innovar a pie de calle

Una de las |lineas de actuacitn
mas llamativas de Hiridenda 2020
e la creacion de una plataforma de
eShopping, o lo que es lo mismo,
un gran espacio cemercial vifual
en el gque los compradores podrdin
‘irse de compras’ por enormes ci
dades paralela, mediante el alarga-
miento virtual de sus identidades,

Lan Ekintza-Bilbao también ha
generado un espacio en el que pro
mover la innovacion comercial de
la capital vizcaina v trasladarla ‘a
pie de calle' provocamds la curios
dad vy caplando nuevas sugerencias
del consumidor. Se trata de un Cen-
tro de Innovacién del Comercio cu
vo ohjetivo es la creacion de un ch
ma favorable a la istroduccion de
innovaciones en los establecimien-
tos comerciales; ploreroenel dmbl-
io del comercio, que combina infor-
macion v dsesoramienlo ¢on la
utilizacidn de la web 2.0 y proyec:
fos especiiicos para €l comercio.

Entre sus herramientas cuenta
con un blog de notidas v colabora-
ciones sobire innovacion e#n el co-
mercio; una comunidad de comer-
clantes activos en moovacidn; un
centro fisico en el que reunirse y
llevar a cabo presentaciones; y un
acuerdo con Tecnalia para aplicar
laz investigaciones lecnologicas en
los establecimienios romerciales.





