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Ibermatica recorre el Camino de Santiago para hacer el seguimiento y la

trazabilidad de los peregrinos
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Ibermatica recorre el Camino de Santiago para hacer el seguimiento y la trazabilidad de los
peregrinos

Ibermatica colabora en un proyecto de [+D+i impulsado por la Xunta de Galicia para contar y
realizar un seguimiento de los peregrinos que recorren el Camino de Santiago mediante sensores
Bluetooth v Wi-Fi. El objetivo es que las entidades publicas tengan una informacion mas precisa de
la ruta xacobea, con la que puedan abordar despues estrategias concretas y procesos de gestidn y
planificacidn que puedan optimizar la calidad de sus servicios. En el proyecto también participan
Bitcarrier e Infojc.

Durante siglos, el Camino de Santiago ha atraido y generado flujos de peregrinos desde infinidad
de puntos de todo Europa, que han influido de forma definitiva en la cultura, sociedad,
infraestructuras y economia de sus areas de influencia. 5in embargo, hasta que los métodos de
observacion y estimacion no se han ido desarrollando, los datos reales sobre la cantidad de personas
desplazadas, rutas seguidas, tiempos de permanencia por zonas, etcétera, no eran muy precisos.

Las TIC, que tantos campos de la sociedad actual han revolucionado, han avanzado lo suficiente
como para ayudar tambieén en esta labor de seguimiento y trazabilidad de los peregrinos que
realizan la ruta xacobea, pudiendo refinar toda la informacidn. Asi, los gestores publicos
dispondran de informacion relevante y precisa, tanto para utilizarla en sus propias estrategias y
procesos de gestidn y planificacidn, como para ponerla a disposicion de aquellos agentes que
consideren oportuno.

En este ambito se enmarca el proyecto Trazabilidad de Peregrinos, cuyo objetivo es definir,
disefiar y desarrollar la plataforma necesaria para poder contabilizar y realizar el seguimiento de los
peregrinos, a través de distintas rutas, con métodos telematicos no intrusivos, que no exijan un
equipamiento especifico en los propios peregrinos y que permita mantener su total anonimato.



La solucidn propuesta por Ibermatica, Bitcarrier e Infojc consiste en el despliegue e instalacidn a lo
largo del Camino de Santiago de un conjunto de sensores capaces de detectar las senales Bluetooth
vy Wi-F emitidas por los dispositivos mdviles portados por los peregrinos. Esta malla de sensores se
distribuira a lo largo del Camino en los pueblos de mayor relevancia, y de forma mas densa en el
interior de Santiago de Compostela, lo que permitira reconstruir su transito hasta la plaza del
Obradoiro.

El sistera proporcionara informacidn en tiempo real que se publicara via web y que reflejara
parametros como: tiempos de recorrido medios entre los diferentes tramos del Camino, tiempo de
permanencia medio de los peregrinos en cada poblacidn, nimero de dispositivos maviles detectados
en cada poblacidn y en cada tramo estudiado, informes comparativos mensuales, indices de
abandono...

Caracteristicas técnicas

El proyecto parte de una base tecnoldgica consistente en el despliegue vy la instalacidn en el Camino
de Santiago de un conjunto de sensores capaces de detectar las sefiales Bluetooth y Wi-Fi emitidas
por los dispositivos mdviles (esencialmente teléfonos) portados por los peregrinos dentro del drea
de cobertura de cada sensor (aproximadamente un radio de 31 metros).

La informacion registrada pasa a un servidor que la procesa y envia los datos concretos al cliente
final, que la puede utilizar con diferentes objetivos y distintas aplicaciones. El sisterma cumple
todas condiciones de privacidad exigibles por Ley, dado que en ningin momento se capta ni se
trata ningun dato personal de los usuarios.

5u arquitectura es abierta, flexible y escalable. Permite su ampliacidn sin cambios sobre la
plataforma inicial asi como la interconexidn con instalaciones préximas para compartir informacion
¥y generar nuevas rutas. Es integrable sobre otras aplicaciones y, ademas, su tecnologia es sencilla
de instalar, pues los sensores sdlo requieren fluido eléctrico y pueden usar como soporte elementos
ya existentes como semaforos, farolas o paneles.
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