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Ambicioso Plan Estratéegico de |Ibermatica para
el trienio 2010-2012

Innovacion, internacionalizacion, conocimiento y satisfaccion del cliente. Estos son los ejes
corporativos sobre los gue Ibermética orientara su estrategia durante los proximos tres
anos. Estrategia que tiene como objetivo mantener la rentabilidad de la compaiia, consolidar
su fortaleza en el sector, y dejar atras la crisis en una posicion ventajosa para afrontar el
futuro. Entre los retos de este Plan Estratégico 2010-2012, e grupo tecnologico se ha
propuesto alcanzar la cifra de 20 millones de euros de beneficio acumulado durante el
periodo, una cifra exigente a pesar del contexto econdmico actual.

Ibermatica ha disefiado para los proximos tres afios un Plan Estratégico ambicioso, si bien
contempla una buena dosis de realismo, dado el adverso panorama que presenta la economia a
corto plazo. Asi lo confirma el presidente de la compania, José Luis Larrea, quien asegura que
“en un escenario econdmico tan complicado como el que estamos viviendo vy vamos a vivir todavia
los prdximos aiios, el nuevo Plan Estratégico es realmente un ejercicio de prudencia y realismo,
pero al mismo tiempo también de ambicion. Y es precisamente este realismo el gque hace que el
plan sea posible y sea creible™.

Asi, Ibermatica se ha propuesto obtener un beneficio acumulado de 20 millones de euros durante
este periodo e incrementar de manera organica su volumen de negocio hasta los 260 millones
de euros en el ditimo afo del Plan. Para ello, la Compaiia pondra especial énfasis en la
innovacion, la internacionalizacidn, el conocimiento v 1a satisfaccidn del cliente, los cuatro ejes
corporativos sobre los que pivotara su estrategia hasta 2012

Estas previsiones contemplan que, tal y como indica el director general de lbermatica, Joseba
Ruiz de Alegria, “la inversidn en tecnologia sea de las que menos recortes sufran en este periodo
de dificultad™ ¥ es gque, a su juicio, “las TIC son una base para |a salida de 1a actual situacian
econdmica, forman parte de la salucian de la crisis”



Por ofra pare, la Compafia mantiene su objetive estratégico de liderar procesos de
consolidacion empresarial en el sector de las TIC, mas alla de las operaciones puntuales de
adquisicion que puedan realizarse.

Balance Plan Estratégico 2007-2009

Ibermatica encara este nuevo periodo en una posicion mas solida que hace tres afios, gracias al
trabajo realizado en el Plan Estratégico anterior v gue ha arrojado unos resultados muy
favorables. En concreto, a lo largo de ese periodo, 1a facturacion ascendid un 28% v 1a plantilla
crecid en un 25%, consolidando la solvencia financiera y 1a rentabilidad de la compafiia.

En el ultimo ejercicio del anterior Plan, el correspondiente al afio 2009, lbermatica alcanzd una
facturacion de 242 millones de euros v un beneficio antes de impuestos de 6,8 millones de
euras. La plantilla de la Compafiia se situd, al cierre del afio 2009, en 3.140 profesionales.

Para el presidente de la compafiia el balance del anterior plan es “tremendamente positivo™, ya
que “se ha puesto de manifiesto un crecimiento organico de la Compafia importante, que ha
superado |a previsidn inicial. Esto ha ido acompanado de una solidez empresarial desde el punto
de vista economico-financiero, con lo que el posicionamiento en el mercado es significativamente
mejor que el del periodo anterior”.

Larrea reconoce que la crisis que ha sacudido a los mercados también ha afectado de alguna
manera a lbermatica, “no tanto en lo gue ha sido el potencial propio del proyecto, sino en aguellas
posibilidades de adguisicion de companias que estabamos manejando, o en el desarrollo del
proyecto empresarial a nivel internacional en Europa”.

Ante esta situacidn, el presidente de Ibermatica afirma que la politica de adquisiciones en el
nuevo Plan estd llamada a jugar “un papel capital®. “Tenemos un objetivo claro de integrar otros
proyectos empresariales, y esto se hace por una pura adquisicion o por procesos de integracian,
donde el liderazgo indudablemente corespondera a lbermatica™, ha enfatizado.

Ejes corporativos para el praximo trienio

Ibermatica ha identificado cuatro lineas de actuacion prioritarias sobre las que ya venia
trabajando, pero que durante los tres proximos afios tendran un mayor protagonismo. Estos ejes
corporativos sobre los que la Compafia prevé marcar la diferencia son la innovacion, la
internacionalizacidn, la satisfaccidgn del cliente v el conocimiento. De ellos derivaran una amplia
gama de medidas para hacer frente a la crisis, entre las que destacan el fuerte impulso a la
internacionalizacidn, con el reforzamiento de una oficina centrada en el desarrollo de operaciones
en otros paises; la configuracidn de una unidad de Consultoria y conocimiento para relanzar las
actividades que se venian realizando en este ambito; o el lanzamiento de una unidad de Servicios
de innovacion a clientes impulsada desde el Instituto Ibermatica de Innovacian, i38.

Ejes corporativos sobre los que Ibermatica sustentara su Plan Estratégico 2010-2012
Satisfaccion del cliente: Si bien existen informes de mercado que ya avalan el elevado nivel de
confianza que existe en Ibermatica, v a pesar de que la satisfaccion de sus clientes ha mejorado
globalmente en los dltimos afios, |a Compaiiia apuesta por seguir avanzando en este terreno, al
tratarse de un medio clave para hacer el proyecto empresarial mas solido y sostenible. Asi, seva
a centrar en tres lineas de actuacion: mejorar el conocimiento del nivel de satisfaccion real de los
clientes, incrementar la difusion de la cultura de orientacidn al cliente y priorizar las iniciativas de
satisfaccion hacia el exterior.



Conocimiento; En el ambito del conocimiento, el objetivo que se ha marcado Ibermatica sera
reforzar su implicacion en las estructuras de negocio, alineandolo con |a estrategia de RRHH. Asi,
potenciara las unidades de Conocimiento dentro de cada divisidn de negocio que las reforzara en
su actividad. Entre otras actuaciones, estas unidades identificaran nuevos especialistas y areas
de conocimiento, colaboraran en las labores de preventa v elaboracion de ofertas, facilitaran la
transmision de conocimiento a nivel interno y externa, configuraran un repositorio de experiencias,
o constituiran un observatorio de tendencias y mercados y un laboratorio de tecnologias.
Internacionalizacion: Cada vez se estan dando mas casos de clientes gue demandan
proveedores globales, capaces de ofrecer soluciones a nivel mundial. Por este motivo, Ibermatica
va a potenciar el eje de la internacionalizacion en el nuevo Plan Estratégico. Para ello impulsara la
oficina internacional, cuyo principal objetivo radica en promover |a internacionalizacidn dentro de
la Compania, y apoyar a las unidades de negocio en este camino de lanzar nuevos proyectos a
mercados exteriores, coordinando todas las operaciones que se produzcan.

Asimismo, Ibermatica quiere fortalecer su posicidn en Latinoamérica, donde tiene presencia
desde hace ya mas de una década através de su filial Tecnet, v expandir sus semnvicios a nuevaos
paises. En la actualidad ya opera en Argentina, Chile, Perd, Colombia, México, Uruguay o Brasil.
Adernas, también se ha propuesto consolidar el centro de semnvicios off-shore que tiene en
Argentina, de manera que pueda ampliar 1a oferta de semvicios a los clientes que |la Compafia
tiene actualmente tanto en Espafia como en el resto de Europa.

Innovacion: La novedad mas importante planteada por el Instituto Ibermatica de Innovacidn, i3B,
para los proximos tres afios es el lanzamiento de una nueva unidad, denominada unidad de
Senvicios de Innovacidn a Clientes. Desde esta drea se incorporara innovacidn a los procesos de
las unidades de negocio, se les acompafiard en sus relaciones con determinados clientes, se
les orientara a la hora de elaborar la oferta, v se estableceran mecanismos formalizados de
comunicacidn para el cumplimiento de los objetivos de innovacion definidos y para frasladarles
conocimiento.  Asimismo, se implantaran  procesos  innovadores en la  actividad que
habitualmente se desarrolla en los clientes, v se promoveran productos vy senvicios
completamente nuevos.

En el camino por maximizar las sinergias entre i3B v el negocio, el Instituto facilitara ademas a las
unidades fuentes de financiacion complementarias, a través de programas publicos de ayuda a
la 1 D i, y las acompaiiara en su expansidn geografica, de manera que también se extienda la
innovacian.

Finalmente, y dentro del semvicio al cliente, i3B desarrollara una oferta de semvicios que permita a
los clientes profundizar en el entendimiento y actividad innovadora, y aprovechar esa
profundizacion para obtener ventajas competitivas concretas, palpables, traducibles en proyectos
¥, sobre todo, en beneficios econdmicos.
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