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PEDRO DE LA PENA, responsable de proyectos |4D+i del

Instituto Ibermatica

“El problema en la asistencia técnica
es que el servicio lo ofrece un grupo
heterogéneo de pymes”

Fernando Mudor.-

El proyecoo GISAT, vincula-
dio 2l Man de Clencla, Toonn-
logla ¢ Innovacidn de Go-
biermas Vason, nacsh con ol
objetivs de mcjorar los sise-
mas de sasstencia a trnes de
Li aupomarizscion de los -
nales de comunicacion dic la
CTTIpTL Ihermitica e wna
de Las emperesas quic participa
en o proyecio por lo que
charlarms con m respons-
ble de Proyvectos LeD+i. Pe
de dde b Peia, sobre s
inkdativa de mesdemizacion
dde la asiszencia téonlca,

o (Cudl ex la sinsacidn ac-
tual del mercado espaiiol
de azistencia téonica?

En L acvualidad, bos sisge-
mas de asistencia Bonkca
levan la intersccidn entre
low sistemas de atencidn al
usuario ¥ bos vhenioos des-
plazados de una maner
bastante manual, haindose
la mayoria de las veces en o
envio de drdeney de trabajo
en el que s derallan ks in-
rervenchones a realizarn Estas
drdenes de trabajo s noor-
I.'H.'llnﬂl R TFTS th' TRASHINES
de manera manal desde el
sisremna del diente ol de b

“Gisat permite
establecer de manera
automatizada la
posicidn de los
operarios”

emipiess de mantenimiento,
Adlemnds, las drdencs son ad-

judicadas o los véenioos de
completamenie
manial ¥, en la mayoria de
boa casos, en una planifica-
cidn que o comunicada a
los vécnicos a primera hora
del dia ¥ que solamente &
masdificada para [ arencidn
de emergencias.

ancra

- 70ué ventajas v benefichos
afrece la soluciin Cisat?

Una slucion como G-
sat permite esmblecer de
manera  automatizada s
posicitn de los operarios v
que fstos pucdan intorac-
muar enure ellos para soly-
cionar los problemas de
cadla incidencia. Ademds, la
incorporacion de herra-
micntas de geoposiciona-
miento vy normalizacion del
callejero. perminird reducir
el nimero de ermores aso-
ciados a la toma incorrecta
de la informacion de La in
cidiencia,

« fQué aspectos hacen di-
ferente la propuesta de Gi-
sai frente a ouras que va
existen en el mercado?

La mayoria de las aplicacio-

nes de aslitencia técnica no
tienen en cuenta ks posicidn
ide los técnicos ¥, en bod ca-
sk aue e300 8¢ hace, requic-
re que los usuanios accedan
a servidores de geolocaliza-
cion, que obligs al pago de
grandes de licencias, que las
algjan del mercado pyme.
Adeinds, este acceso se neali-
73 tnicamente Jdesde la ofi-
cina comral, que obliga a
que la planihcacidn de ks
incidencias se haga a prime-
ra hora del dia y bas repara-
cloncs urgenies se hagan
ot onden de entrada en el
siecina, peno sin arcnder o
crilcrios H«n:ﬁriﬁm'. o de
idoneidad del técnico a rea-

liear la roparacion.

- jDande radica el pringi-
pal problema a la hora de
desarrollar o implementar
este tipo de soluciones?

El pruhlrnu mds camin
en el desarrollo de sistemas
pard la asistencia vécnica os-
triba en que las empresas
que dan este servicke son,
en muchos casos, un con-
funtos  heterogénen de
pymes, lo que dificulia el
desarrollo  de  soluciones
unicas puesto quc bivs sisne-
mas informiricos de todas
las partes son distinuns, En
eore sentido, las empresas
estin obligadas a afrontar
CuihOAdE
RS EINEEE -I[""- slstemas,
que Ccxigen un codntinuo

interfaces  indor-

ENTETimiEn o ocasknaca
por o cambio de cualquie-
ra ibe los sistemas a los que
dan soporic,





