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Algo mas que una miscelanea de

la innovacion
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Parsidemin de Ewirmatica

Hesmmin: FLartheido ubsnki Al g ki aspesion
coroneos. oue surge ol scenvamos o la nnovaeidn,
Aaperton difeietites de b lidusebcidn, giee fespdiden
a u el coneeplual detEmimedn, pem gue
phrulan cueslsopes puniuales. E1 artiosdo trmta e
sirpreler ¥ sugenir desde I Eembibad de ke
womodebos gruet eadin ivvolucraados en los procesos die
mnmerracion. Toda ello, denien e b inren e ormeSmr
i s lengmpe de b innovscsin

Palabiras clave: Biwnacd, snasebisa, diveranls]
¥ lengnasies

Thle= Mire thasi o pscvllony of lewsaliop

Abstract: The article fofuses on some partioular
wsues thal arise when approsching mBovation
These (Eiferont hsaes resposul o8 conaln concep-
sl maudel, while dealing wigh specific matiem. The
afticle pEnma 1o surprise il migaes hesw poieris of
view firom e diversiy of the concepes involved in
Binilion prooesses, always aligied with e fnol
gl aif Buidbding = nevwr et ion langiagn

:W Inmovatsnh, miseollany, (Bversity ard
Ergunge

B Astedion

L mnecredsitn ad und die i palabeas de moda. Se ecu-
cha ¥ 50 e por 1D0SS pArteL. La mantl parce de B wioed
M Qipd O 587 UN ANQumen O pata Sa Oel pash, e
mayor proyecoan real en aguelies gue ta utilizan, Por ot
parde, ol “rude® soboe ol fema e eadenbe y la manera
deipiria con W gue W aborda tarmdmin. De abi gue sed
fundamental v, yo cetia g, ungente siiulel un e
j i Sober e5ia Curstei U Ros perrla companie
dheiabe iy progiEar

El kenguaje nuev die ki innoacidn dobe comsbruine sobee
L poOihea v und phschca, o cual nes lewa a hablar del
LOMCEPIO DE irnodCidn, de g phedipeos glue L3 i a
v e (% leyes oque rigen bos sstpmas o innesanian. Pos
ofra parte, un Modaio de Innovandn L ompebineas (W)
o pernibe modelzar W inncvacibn provedtada on un 95
tems del o0 gue ed, de manets gue podamas analisas
B Comporiamanio

Porg Shidq Hio e elpred a comdeplod, piaopes, e i
miodelos wno que me gustana abordar alqunos de o
PRI CONCITICH: e SLP Qe M ACETTa T 4 L Sncme
cxhn. dapec b difeteries, condd diferentes sobie La inno-
validn. Una Cefta mbteldnea de |3 inhoeaddn gue, Sun-
QUE FEERONEE & Un ModEn CONCEpIuM BB NG,
tene L virtualidad de abordar aspecion dwenos, podaos
Elgs sugeenies. Me guitlana sorprenceiies, sucHsirkes,
Rareries BvOCar Y PAOVDCAT SU ACCHN para aplicar las nuoe-
vark iieas. Aungue apamzos de una manera desondenada,
e “algo mid que ona miscelinen” tene por objebo
plovodsr dedde B deveradad. [ypero gue e enbiebenaan
¥ &l Merns No pelakan & empd, Sena sutene

Innovacion, caos y contextos

ER UM eSO o moamisen bo, Bn el quas el cambio 83 una
corjtante, oo valomes de fa anbipacion y L flexhibdad
apancen Comd ejed Rtantnaod pars garandicar o duto
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gk Minparele na EuiEE, WA M. Lin Buendd, para los
guir s erilrentan a b wida con valentla, o5 que of murdo
ol e, et o = desonden, st leno de oporfureda.
det y lin eanuias no urven

Anul & doncle L inmevacidn adguens iBdo su wiler, 2nun
mundo fero de oporbunidachs;, guo nos exige kaoer an
esfusrin por compienderio, pos enfrerdaria. Mas alla de
la reatiiad nmediata conCTel, U apafee OO ondi-
caonada i prafyada w0 margen de actuscion, la culluea e
L inrFsvacan ros dice que nads skl prelijada, que oo
o potibde y que, para ello, hay que slrar la moacs, e
cender de by pueriual y concneo y escucliier & eriesna.
L entorr configurado por conbestos en b gue B
ci S cesbraaihen ¥ pean

El fiaanfa Dareel inneraeity habla de b mponancia, para
cualpiper cepanzacen y aciivdad, de gobsinan lon con-
tembos. El fulven ro depende de ls durnimacan del lider,
depinde de geretar oonesios on los que cada unn hace
Sunpn i Tl did progree

La nnowacicn oo 5 puede enlender en el maloo de un
entoeng, Lin emoend gue nos planteg ¢ rein o su oom-
prensdn  de s iranlormadiin en conlekio. Li innova.
cion noe fhenard & gobernar 0o (onbeains, sabiendo que
o cacrs, dejers die desingrns, et leno de opertynicade,

P pin, inmovacisn, cace y oomexios van de 3 manao
Pormue 1o gl mncvacan en la buiocracia y o prede-
1ermirama. S50 earte innovacion en b medids oo gque
aEpAamen Bl caod Ao been, un oo que no i dear
dhisn, U taens G by Uil W pREeCE e conbetos
milkmmh“umﬁrmMmr
crecer, siprencker y sugenin, En sintine, el dewalio de
gobernar ko conerice [aen irnovar

Innovacion: sostenible y
competitiva u_rgq__ll_:g_ es

La reafidad eikd siempim ahl, oy alga en apariencia objes-
iz, wn embarpd no lodos vemos o mamo, En ese sente
ooy b wpalciad e quas s ko g &5, 5.l (e PR
WUings percibimos una cosan ¥ Olron olras. Por gso, pane-
Cf ihcEnhe QUi RecEilamos Dohged coOmaanitod pas
deifiar y ephcar b realniicd

i slo o pana tambsdn con L mnoacdn. Tandn ruide,
1aMaS patabrad, tantd moda,. . pero guk by en reakosd
deirds de la palatea, del concepsn. Necssnamos desciras

la inreracon. Meorstamos desentrace @ enegma de b
mm.wmmmmﬂu chifn

La micreasin esld onendada & la oeacdn de o noeeo
escenario, de un cambio en las concliciores de partidn, de
i Dbpiing Qui schnsal Muchun seoe worpidncendo 2
girgs, oiras sorprendéndonns 0 nesotiod mismos. Todos
bort e, del tipo gue sean, podemes erglobaelos den-
O i S8 BSPCID O8 SOPFESA, WEprACGn ¥ Eecucdn
quit conirya BoCn pIoes o innovac i

Bgrender y rellexionar solre ¢l proped congeplo de Fino-
vk i 4 Al ieteain, No oo sbee o toncepto en W,
Ao sobre o8 principeoy. gue Tnpian L innovacion, s
lyes, e ke ruan WA prooesod. y Aohie 1odo b condeps
sualizacon dn b msma en e a modelss. Tedo elk ros
eIl CONGORr Mmajer o0 QUi Coninle &40 e b mino=
vackin  Coma podemans. aplol s crefianias on el dia
i dia ge b crpanizacanes

El concepio mds smple of mnowacan nern deia cue #18
corietin o0 camibnan, se sisochsd repepdaiies. Bila dufei-
i o4 Lan Bisica gue not sorprendde con decelo ko
PRl AiTHsArs L0 P SiCiTios nady. Pues beer, L infdwvid-
i debe sntenderse Fo comn un SUcesn altinde, pue 18
produci urd skl ver y ya ekl uno Lo un O]
S50 BS, LN COPLINGD dé ded encadenidon mque tenen
como resultado un concepto di iInnovadkin sosienshies en
&l Tmpn y Sompediling

Eri relidaid cunlipser pencesn de immoviackdn s desarmila
&N Un Epadio de compeioncia. B mpacs haoe gue o
Sistasmia 52 ponga al limess v & opstar o compotenca
thrpCta, QITHMS INnCRRCE Comnbendin, y M ernefia
fue b competencd @i bide #n L inndvackin, estd en el
Mo (onfepbn. Cissipees procea cieatnn o nrimador
rase e competii, de Comgehe oonira olios o Cont ni-
oired, remon, Mo de dempetic para cambsar e st
O ESBD 88 e et marssa chpecssl en o g, on dus-
sy 1 O jUegn

L& innoyRian neceRta de la compelendla, de i percep-
cin e recnsdad doe cambio pati sospeende Bl conena-
o Sempee hay un conlana al gue soipender sungue
nao o dengamos enese mimsenio delanle B pencen-
oon de necrucled parg inngve s determnante, La nooe-
st g4 e principal mendlizadar de los procesos div innio-
WECKIN, B0 g hace gue una soceds, con st gradkn
der bienestar, enga veidaderss diiouliides paca movlizar
& camibig, pars patar una fronbiva mus ak el Edén
conociia. Ciiarda e neteudsdes won basica, la movil-
Jackin para ol camben o5 mes obvia, &hona teen, cuanda
Lt neecesidadet S0 de ofra naturalira, mends THacas ¥

s L



ek akredciad con sendimeentos ¥ emociones, in proce
804 de peroepoin g ineroriacedn de la necedad no wn
TN Endenie

C5n Lo neceudad demvada die L competicon, no habria

ChaE. Al No e CON compeliv und ver paa
o juego sipue, 1 Pecesdsd de la sguierile Bide
¥acin i en L siguisnte jugaiks. Mo vals (on una jugs-
it gnial, mos epera la siquienite. As sivne la necesdad
oo erylender L shincaaditn £ un prod esa sosienibile en
Wl i, s necesalaid die intervacidn sotersble o1 mds
el Cuanio sy contrents Con un Eeosn, o a0 con
LD T AT
iESiR Innersacidn, Ui wirge de |0 COMpPEEENCcE y NepEsta
fot wonsrnible e ool tiempo, dedva en competitedad, Mo
iy novacsin compelishia 1 RO e spupnbis. BN reab-
i, e # Squipo ¥ wn procelos O mnovaciin Tesilen

TG, B500 83 ganadores, nacen de endrentare do
rani=n soiiemdle & la COmoEDEncS con 1eicems. Para
o nocisitanemas alinear s capandades, L compesen-

'-- un iEudo de ouemiine marsva de trabagsr, o b
e haceimoes y de oima ko hacemas

d @i & comprender gue o CondeMo de
SN e o intenela 2 @inea con el imlo de la
nnacion sostenibhe en of Dempa ¥ compeditiva, pongun

B b que gana partidos v e o isultado de b competen-
g8 f ol compromsg, situads en el tiempo y en elacion
e Lo e

Calidad e innovacion:
del versus al plus

a e las cuesbonet qué nod Rigese L (onceplusiza-
00N o [ irnovaodn e s elacin con of condeplo e
i, bhis o fenemos en coentil gue b mmplantaciin de
oy procrmos de calidad constitige uns de L seferenciag
Tl smiparanies para entender el condepo de ssoelendia
0 A Ly DM anizaciones empresarialen ¥ sooiakes.

i Blrgueda din L calclad, socando 6552 4 la excelencla,
B i sermiento culiural gue obierta ol dia a dia de rues-
s crgancacones. Hay todo un enramado cerlifcador
Jque pore en & cenbro de 1040 la bisgueds di L calidad

Dente e & &0 N0 o8 apena, o omucho menos, ol
Hlado de dearrolle de nussirn misdels de compehm-
i e ha pasado de wntentar la wentala compediliva

ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Algo mds gue una sdsoelanes e | iInnavacisn - ko (e Larea

e ames s hacis sobee |3 bows de unos costes labosales
wiferi & huierae ahons sobee [0 base oo la cabdad de fues-
tros prodducton

Esta apuesta por la caided para compots wpone una
irneia de buncar [a excelenos gue 52 3908 en & misma
¥ oOue, Sendd medetari, d la langa mo resulta sudicierhe.
Como non dhoe Lames, 1. Litteitack: “al vevse anie wna
L] TIETIANT COMPERIG —und innovacdn disconli-
AR, Al g e of St Quo- G fendeno, a0 ja
mayewia de b orpanivenones, e hacer malmente bisn
i gque sy han hecho. Lameneabderwnie, o
Binn pitn putde s W sokatdn Mamporal @ b lbirga
restatlil u canlliptn Sn sk, Pues baen, B amenaca oo
pehiia 8- encuenirad no ya delsnte de nootios, o
efilre noioinds. La globaloacdn de b eoonomia, s gran
rapeces en o inbercaming de mormacion y el fuene des-
armollo tecnolioico defingn wun eoenano en el gue nece-
SItAMaS pasar de adminsdrar oows @ gabernar el o

La acminmtracicon de las oo 25 una tendendia genenak-
Tada e los Comportameenion de (a3 OIOANIZA00NEL que
ha irapiraco W Burigueda de la excolencia 8 travis de g
cabiciad. Lo que algunas Bamarkin, &n un sxceso o opo,
la caliiad total Pero o5, que pudo v en &l pasadn, ya
nax &5 suficenis en el preente y menos en o futwio, B
necemnio, pern no wiicente. La exelenog, o megor la
blsgueds permanende de by excelenoa, debe ransdai
par fess G, o e b Bevan de la calidad a la
MrEACn

¥ ha basta con Racer las cosas beeny (hadta als podna-
mvi Beqarl, pdemds hay que saber hacer oo dderen-
tes Aguil ey donde Ly inRuacicn apaneds como wn nissn
PrOlagOn Que ATeTar con poneio oo patas ambs
¥ 50 puede pecibin Inclisn como un enemigo de kg pro-
teson de cafdad Nos dion guer no vale oon acdimirnsira
s, due by quee aperar g gobernar e cam

G Cuda cabd que L irupcdn de la innouaion como
nuei luerz parece levorse por delante tode, indieo b
anuesia pod la calidad, Esto puede porcibirse a5l pomue
fos elemendos cubiuales Sobie los que e basa L cabdad
apaneten como (ontradctonos oon los gque propugna L
imnevackdn. Dande L calidad ros presenta o camia a
guir, ¥ M0 Camend wn dacunadn, W mnovactn nos
dae quie no hayy L camenn, gue Ry muches camines,
tockas dhfereries y tocos lenos de coortuncades. Donde
la caficked rars atrae con N mundo perlects, con ese
pussie con un Unico final, b inncvacidn nod dice que la
pevieccidn 4 una desgracia y que ol myindo caminag de L
mano de o imperfecio. pues esio nod descubine mundos
nueves i desadios ilusionantes. Donde la calsdad ros cie-
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Algu mds jue ena meceline. de b Innowstsdn - s L e

JUREHOR i3 O ED o Qua rd meieor La pena ariesnae
Para rui cambian hraperae lontecas, W ya ed 1odo
dichn i hacho

La barrern de los prequaci o s levanta grafuiamente,
M % LN PLPpEFUmG, e loa prejuicens sxisten, forman
paite de lo qise somas, dil orden mpetante en L coss
{5on ohisivos y subjrisos. ASETU 00 NECEAND, pEo
e deben condicpnarnos mds alld de ko precss
gestna by coniradooon enine ios pespl-

'ﬂnl regetar y comsalidar, i kol preuicion & noemper ¥
{Juperar, En este combate hay ademas des focos de alen-
%:mmmmyhsdnh:dnm L4 prumaimes
muﬂhnﬂuﬂdﬁdﬂtmremnmm
ura actitud innovadara, no debemes. olidar les

ipq-.mnetudemu
A mupefa una v histora para wisuakzar @
de fod pregicon de 1o demdn v b manera de
{#bordarios. EStamos en una eStacidn de fren y ks viajeros,
oo de comenzar ol wape, suben 8 los vaganes. En
R e esioe, de phimena cdase, se encueniran fmalmente
on puaine penosses de restra historla: Los cuatno del
it L4 ufi cownpartirmepnto corrada en el que tenemos
SO O migr buen vée, fu misdne —gue también
AT Una aaneng abiattia-, i cononet el e
ol s arpuekiarie =an jovnen cadbo-
La hajoeis nos sitia o codonel y al caba en uma de los
sder, con el comonet en L venansila y o cabo en el lado
& al paralles, Enfrente dil corarel, al lada de la ven-
Bl L jovun atractiva. A su Lado su madre, enfrense del
e, Dty ol saluds profocolivio de rigoe, mis. bien
i, ol e cormienza. Al calso de un Bempa, & tren entra
= o (e, L e desapaiece ¢ e haoe (3 oseunidod. Bn
BE mompndo & oye una sonora bodetadac Mafifll segul-
8 de un opredho Silencio. El tren sale del tinel, y nadie
muvi, El sdenceo se hace mds opfeuve o cabe v las
s s, sin abreerse o oruear degan gaso a los pen-

Puerrial I miadne! “Ling de eitas s ha guerda pasar con
e b e b Mevado wna bolelacds”

i P & hijar “Lno de eqiog se ha quisrdo pasar de
o, 50 frd equnocaco, ie ha iocaco 8 mi medne y e ha
ek i boletads”

P el coronel. "E cabo se et pasando de lighe i @y
g ST A T

= paen Bl eabad T4 v cuanda wiens ofmo foned para
ke oira boferach o coranel”.

[ fue 4§ hsiodian bed haya pursho una Sonia abes-

£a, o aila por eo meetena i pena. Pem podemon sacar
una lpocion ademas, (B gue nos s que o presucion
de for demds sof muestrs major aporturdad | pang
iraar.

Ly hesioeia permete ver cieno porsy kos preguinns @ Sera-
c e b mncvaciin. Cdmo comveriin L poskcicnes de los
periniages, de los demds, en una oporturiacdad para 5o
DPEnder i Eadid irsnowir. La hesbonia no s cunt squal u los
PETROINAIES 50N Ofres & 58 Sentan di ot manera. La his
borks non cuEnta gue olbiservad @ lod demes ¥ vakosar sus
Prejuicas. ¢4 akgo totalmoribe necEana para un sbema
e Innowcdmn, pues permite cofveniir @ b prepceos de
ereige en aliaders. Los custio del vagon, sauen en e
v, isperandn ofro e ¥ paea, al menos, wno e
ol —¢l cabo- cada funel repredents una oportunidad
pEnas con ks prepadios ol nesio. Lina oporiuncad de
soepeerder, de o

Prejuicios, tiempo y azar

1 halonoessn, Como sstEmi e mPoian, nad v a pro-
VOO O LN Neievo enguase pank conceRtaiTal uetinod
procoion de mncwacn, Su gean veraaload sadics en s
un sisbema de nnovacicn inemendamenie ersonsto en
e Epacsd y én @ bempo, B quoe permite contar con un
lanoratong on Bl que obdervar, & modo de micrmooenen,
LR 0% b i (RIS DOET Lift USDRNTRN O POt puisio
&l i &Sl g shioyaosdn liense on ol baoncesto un
buen codigo para descifrarla. De ks moltiples sspoectos,
ek 48 ponen de mandesto, e guitana destaca jres el
papel de los prejuicaos. o paped del tempo y ol papel del
araf

Uno de lod prncipaies peobikemans pala mnovat: wer capar
de supera ke peejuions. Pem e5a amenaza la podemas
coemverlie en oporundad, pueel Tod prefuioos de lo
TS S0 NUSSEr mesr oporiurvciad pars mimovar”, Esbo
Nz ermeia tambsen o juego ol balpncesio. Dos egiepos
frente a fienbe, con s silemas, s copacdades y ws
emodicnes, ¥ b necetdad impenoa de upnnder para
i La clave para somprender 8414 en analear el
compartamieno del souge contran, ponermos B s
lugar pata eaalisar s achhud haria nosobos, s pe-
juCios. Projuiceds gue nas nepelan o gue now efre-
valaran, prejscios gue debemos wolver en s Condra.
Cudndo plensen gu 1o CHTRRITES, wlemes, s
CIedn G COFMETeInGs, Pardiemos, CLando NG Speen
o ¢ shpema A usaremen & By sl jugons fras jugacla,
soiprenchenga,
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FecEn, FPaneCr gue 8 e e
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!I'-.l" no A TeEner i baae
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Una ver tpue o wdo capacr de aclaear de gub
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o the L comarmacdn, of de b rellexitn g ol de la aocdn
rey 25 Bl Mismo eapacio, i e produce al mismo tempo,
P 0 s furdamental gobermar los condextors. e los que
Pl pspa puedan commarn y aporis en el momenio
preon b mepce de S masmos. Mo es tanea facl Made dijo
e fuese facil 5o traa do la nnovacicn, Pero gueen
poblerr p3ion ESpacon gobermark & fulun,

iPor qué se innova?

Lai syt patie de L weoes, por ro deor siemgme, Lins peo-
s rruds sencilis son s mds dificikes, de nesponder, Lo
mnmo pana (on b inovacdn. jPor gué inovamos
Poegquir exth de moda, pongue o doen log Quris, porgue
Lina o Lis conuitiedacaone mun ilevanbes. deszie el puino
e vesia do L3 egononida i b sockeiad, e L gue s neliene
i la rmovackn como garantla de competitraciad. Desde
Fita perspectva che ubilidad, ne refida con La soldandad,
N ofganizadicn -paki, empeess, sHEbUOGn,. - ue
i i competileag necmila atoule una estraiegia
bsacada e 1a inmtvacian. £l pimer moviizador di b com-
perditeidad, sin {ener en cusnia la eastensia y alundancia
e Lo naturales, s constrepe sobee | base de unes
e0ses L ales bapes. A4l las economias on su peimeos
eviadias de desarmlio $on Capaces oo CoMmpetin porgue
los sadariod cuae cobwian sie rabajadone, son muchn mis
o e b de len competidones. D318 evirategia no e
scrktenibie en el tempo, pues en b medda en que la eoo-
romild @ e compelitea dobe proyectar ws ganancian
£ B LORgUnAn de lon cudsdanad, lambsén de kot irabaga-
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Algo mas que sna mncelines de Ls innovacion - o L Leas

i, con o quee L3 presstn sobioe lo costes walaviples e
tasily v mayor coma refllejo de |3 necesana polinca de
redrstribucicn de ke nentas.

La sequnda etapa de ingremenio de compebitivdad, ags-
taten los efectos de los costes salenales bagos 4 medida
QUi 23804 b8 InCrementan, se bada en ke estrabegii de cali-
i S trata de haoer ls cosas b, mioy e, De esta
manera o impsscto de los costes sobre los procios se vera
coumpenanis por by calided de log senaios o productos,
Hacer a5 codas bipn v pues un dingsnization endenbe
frenie & W compelendia, ko gu nos permidicd ser coempe-
1 rEs,

Ahara ben, B0 et camerna de oostie bagers que por gl
A 4 inciemendan y die una cabdad & 1o que ios demin e
Wi alerando, & squiente esladio de L competithvidad
non, e que no basta con hager L cosas bien iy al precio
i spustads posible, £3i0 o5 condicion neceasia, per
0o sufscients. Metedtames bt noesina compeid vidad
# la capacilad de hacer cosss diderentes. Y 250 50 Rama
irneraEn

Lisgacos & esbo purio Creo que f isgeesta a k pregun-
i e Por gued s irnosa 7 e Bartande clara, S inncna poe
reecruad, ¥ o gue ko podemos ver clan desde |a per
CepCain oo un SHbema econtmicn o sonal tamben lo e
gt [ pevoepodn pemonal Sinomtlmilo: ederna o
mm;lhﬂﬂﬂ'ﬂtmdnmrjdﬂ.apﬂnqﬂvamn
I:llltlﬂ

Esta manera de enlender L inndvacn a4 paitin e Ly pe-
Cepoon @ inletiofiracitn de b necesdad de laoreema o
debe identilicane con una condepiidn desesimidadona
de L innovacian. Ho e Trata de pendad gue sk somon
festived  una nedetidsd sobfovenida, sno que somen
cipaces lambeén de dewsnoilar actiudes. anticpalivas
wine ko e venelrd, de maners que ln necetdad mis
ouit sobreweriada o5 anticpads, ¥ jque dilerencaa hay
eridng anticiper una necesidad y fonmas parie de s propia
creacn

La infitmation nocesila de los valones de L anteipacian v
I lestbideil La flesibildad parn adaptamas & cambio,
mhﬂﬁ'1m‘q&l la nevesde sobreveruda y L aneick
e para aoetnianne ol Combed, pard ser agenbed
acinee, Impiisones del cambsa, proletas de s necesidad
i antaipamon, que modelimen, en Lo gue nfiuimos y
it para e et solineanida

La inmevatitn eniendica como plodeda, anlicipa v
adapita, § potencia actitudes on s que kb recesdad no
tere wilo una proyecodn de coste de adaptacion sno
s [EyECE un #paio de estimuila y lnlerango

22 Estuslios
L ol |

Es relatvamente facl mowiledr un colecivg ousndo @
reec e sobrevenecla g5 edente. Ling eeoncenia gue ia
cat, urd sodeda gui s deterion. Cuanda la ernergers
s ranifesta de manens tisica y pidesna, scivar ios
piocEsos para el cambio o5 relaivamsente 1aci Pero i
ey dheja ohe Sev UNG AAAETACKN B LN HaED sobiEenid,
Lo reaimente importante €5 activar & proceso de innavis
D permanen by que aiticipe b necesdad, dé sennda 2
raming y permita abeedatlo de manera estimulante,
Lederar lon procesos de amicipacan de s neceudsds
que- vendrn, mis 218 de los costes de oo caenben,
pueds ser realmente graificanie,

Abkara been, joomo mowilizar para @ AnowacHn &
socedan dil beenestar en la gue la regesidad no oy P
derte? JExamas abocaton indelecliblernente & rrponder
00 & estimulos extomos, 4 ecriiaces sobtmsetide?
Creo que i bas bien, quens croer que na, I caming
el plaen. S quensmon ser dueos e ko cambies ded fubus
i, debemed cambisr L actiudes. del preseniie v aboodin
k3 imcvanitn Como Ul potes de aniicipdcin. Ademas
oo mas pracioo & infinitamenie mis qratdicome
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