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EXTRA

La ventaja de gestionar bien la innovacion

La innowvacidn debe ser un aspecto
esencial en la actividad de cualquier g8
empresaindependientemente de su
tamafio y estar permanentemente
ligada al &drea de direccidn.
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La innowvacidn debe ser un aspecto esencial en la actividad de cualquier empresa
independientemente de su tamafio v estar permanentemente ligada al drea de direccidn.
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Todos los aspectos que confarman una
organizacian, por pequefia que sea, deben
estar orientados a la aportacidn de
soluciones innowadoras, tanto por la
generacidn de nuevos productos y
Servicios, COmo por nuevos
procedimientos v nuevas formas de
comunicacian. Desde mi experiencia
personal, creo que lo mas aconsejable es
poseer desde el arigen una unidad
especifica que se encargue explicitamente
de hacer las actividades innowvadoras de la
compafiia. =i se carece de ella, muchas
weCes Bl CONOCimMiento se estancay no se
distribuye correctamente entre |os
diferentes departamentos del grupo. Por
ello, es necesario centralizar toda la
actividad entorno a la innovacidn y
que preferiblemente esté ligada a la
direccidn de la empresa.

Una unidad de investigacidn, cuyo fin sea promowver soluciones y servicios innowvadores, tiene
comao misidn ser elemento tractor para que sus profesionales impulsen la misidn innowvadora de
la empresa. Los investigadores que forman dicha unidad tienen como objetivo identificar la
futura oferta de la compafifa a medio-largo plazo para que, de esta manera, tenga una posicidn
privilegiada en el mercado v pueda satisfacer con éxito las necesidades de sus clientes.

Considero que la unidad de investigacidn debe tener tres principios fundamentales:
el primero seria la incarporacidn de la innowacidn en todos |os procesos de una empresa, para
que todos ellos, ya sean de produccidn, comerciales o de conocimienta, se realicen de forma
innowvadora, Luego, debe investigar nuewvas formas en la relacidn con los clientes, vigilando que
en todas las oportunidades y las ofertas haya elementos innowvadares. ¥ por Qltimao, esta unidad
debe cantribuir al desarrollo econdmico y social de la empresa, para lo que es imprescindible
que se realicen acciones para la divulgacidn de la innowacian, farmacidn, charlas, conferencias,
foro, artfculos vy publicaciones.



Estas tres misiones deben realizarse dentro de una organizacion funcional compuesta por
diferentes areas de actividad. Entre los distintos departamentos, uno de los mas
fundamentales es el encargado de los programas de ayudas a la I1+D+i. En principio,
el objetivo de esta rea puede centrarse en la obtencidn de financiacidn para la unidad de
investigacian mediante la participacidn en proyectos de |+D0+i v en consarcios con otras
empresas v en entidades nacionales e internacionales. Bl desarrollo de estas actividades
seguramente ayudard a la consolidacidn de una red de relaciones v de conocimiento de |os
programas de ayudas, que beneficie al conjunto de la empresa.

Por ello, resulta de vital importancia que la unidad de investigacidn centralice la
deteccidn y obtencidn de ayudas y subvenciones para ayudar a la financiacidn de
determinados proyvectos, tanto para mejorar su resultado econdmico como para utilizarlo como
argumento de venta en determinados clientes “sensibles” a financiar parcialmente sus proyectos
através de programas de ayuda ala |+D+i, 0 programas de ayuda en general.

Ce esta forma, la unidad de investigacion tiene que estar en contacto directo con las
diferentes unidades dentro de la empresa paraidentificar sus necesidades vy las de sus
clientes. ¥ por otro lado, es imprescindible realizar periddicamente reuniones con
distintos centros tecnoldgicos y universidades, para conocer hacia donde wvan las nuewvas
tendencias v poderlas incorparar a nuestras areas. Esta doble actividad nos permite estar
tecnoldgicamente preparados para contribuir a identificar w desarrollar la oferta de nuestra
compafiia a largo plazo, asi como contribuir ala misidn innovadora de nuestro grupo,
garantizando el éxito en la evalucidn.





