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Terceraley de lainnovacion: La Aventura

El nuevo lenguaje de la innovacion, con su poética y su practica, es un desafio de
primer orden para avanzar, de manera efectiva, en una cultura de la innovacién y en la
gestion de la innovacién. La configuracion de ese nuevo lenguaje me conduce a
sugerir las cinco leyes de la innovacion. La Tercera Ley es la que denomino “La
Aventura” y se enuncia de la siguiente manera:

“Una organizacién, cualquier organizacion, que aspire a ser
innovadora, debe aprender a convivir con mas preguntas que
respuestas, y a disfrutar con ello”

Qué facil parece y qué dificil es. Las personas y las organizaciones que conformamos
nos sentimos inseguras ante lo que no conocemos y, por eso, demandamos siempre
las respuestas a todas nuestras preguntas. Eso es logico y, ademas, es natural. El
problema radica en que no queramos enfrentar nuevas preguntas porque nos asusta
no saber las respuestas. Nos incomoda lo desconocido. Nos sentimos mas cémodos
sabiéndolo todo. Pero esto siempre es un espejismo. Aunque nos lo creamos, no
sabemos las respuestas a todas las preguntas y, si no abordamos la aventura de
convivir con mas preguntas que respuestas, estaremos muertos. Unos muertos muy
comodos, muy seguros de nosotros mismos, en apariencia, pero muertos para la
innovacion.

Una organizacion, un proyecto concreto, que tiene mas preguntas que respuestas esta
lleno de oportunidades. La aventura de buscar respuestas a las preguntas y, sobre
todo, formular nuevas preguntas, es la aventura de la vida, es la aventura de la
innovacién y el progreso. El cambio, consustancial a la innovacion, es la mejor de mis
oportunidades, nunca la peor ni la que mas debo temer. El espacio de la aventura es
el espacio de las oportunidades por atrapar.

Podriamos representar esta aventura de una manera gréfica. Al principio de cualquier
proyecto empezamos con preguntas; preguntas que vamos respondiendo
configurando y articulando respuestas. Lo l6gico serd que la aparicion de nuevas
preguntas provoque las respuestas cada vez con un poco mas de proximidad en el
tiempo, pues la organizacion innovadora aprende con el tiempo a manejar un tamafo
Optimo, entre el tiempo de las preguntas y el tiempo en encontrar las respuestas. A
partir de ese momento, las dos curvas evolucionan de manera paralela.
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Cada organizacion tendra sus tiempos y sus légicas internas, su periodo 6ptimo de
respuesta ante un determinado ritmo de generaciéon de preguntas (la pendiente de las

curvas de preguntas y de respuestas).
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Asi, la aventura de la innovacion tiene
su territorio, su espacio, en esa zona
sombreada entre las curvas de las
Preguntas (P) y las Respuestas (R).
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dispersion. La organizacion que se encuentre en una situacion de este tipo, también
ha firmado su acta de defuncién.

En general, convivir con la aventura de las preguntas y las respuestas exige superar
los miedos de afrontar nuevas oportunidades y también comprometerse con el trabajo
sistematico, para facilitar el encuentro con las respuestas.

Esta convivencia con lo conocido y lo desconocido debe terminar resultando
satisfactoria, de manera que la organizacion se divierta con la innovacion, sin caer en
los peligros sefalados. En esa convivencia habra ciclos que se pueden agotar, pero
conociendo la naturaleza de los mismos, siempre se podran iniciar de nuevo, incluso
sobre bases mas sdlidas y evolucionadas (la espiral de la innovacion).
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