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Un modelo de Innovacion
para competir

Se habla mcho de inngvacion v, quizds, se
hace paco. Nos movemos con la ldgica de la
moda y la muletilla de Ja innovacion nos
puede servir para casi todo, si bien lo mds
grave serfa que Nos Sirviese comn excusa y
necomo reto. La innovacién es el reto movi-
lizador para los priximos tiempos. Ahora
bien, écdmo entender la innovacién?

Segnin el diccionario, innovacion es "ac-
cién y efecto de innovar, introducir 1na no-
vedad en algo”. Situado en estos términos,
se trataria de un concepto cerrado, que se
refaciona censigo mismo. Sin embargo, nos
interesa un concepto de innovacion en rela-
cion con los cambios gue en esa misma cosa
estan productendo terceros. Un concepto
abierto de innovacion, que nos lleva a hablar
de innovacién competitiva, que incorpora
un elemento bisico: el de la cooperacion.

La innovacién competitiva supone trans-
formacién, implica mipiura, y supone costes
a ¢orto plazo para alcanzar los beneficios
del largo plazo. La innovacién competitiva
supone asumir riesgos y exige de los perfiles
s emprendedores; una cultura que ticne
su principal enemigo en la burocracia: nece-
sitarmes menos reglas y mas valores.

La innovacién competitiva necesita y
busca resultados en el iempo, desde el pri-
mer mementa, Se lleva mal con la cultura en
la que ganar tempo es en realidad perder el
tiempo. La gestion del tiemipo es un elemen-
to basico de la innovacion competitiva. A ve-
ces mAs vale nunca que tarde.

La innovacion competitiva se apoya en
valores que conforman culfura, que cs la
principal ventaja competitiva, yu que es lo
mis dificil de copiar. De manera especial,
descansa sobre elvalor de lainterdependen-
cia (pertenencia a una red universal), que
permite transformar la discusion sobre el ta-
muaio en la apuesta, por ser un nodo de refe-
Tencia en unared.

La innovacidn, gue necesita como sus-
tente los valores, surge de la confluencia de
tres elementos bisicos: tecnologia, conoci-
mients y cooperacion.

La tecnologia constituye uno de los ele-
mentos tractores del modelo de innovacion.
En general cualquier tipo de teenologia, y de
maneta muy cspecial, Jas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

H conocimiento es otro de Jos elementos
tractores. Eb conocimiento se basa en tres
compaonentes basicos: la informacién, la for-
macidn y la comunicacién. Se relaciona con
el talento y la creatividad.

Tor ultimo, la cooperacién constitye el
otre motor de la innovacion competitiva. Es
unelemento fundamental hacia dentro y ha-
cia fuera La innovacion surge de la mezcla
de estos tres elementos sobre la base de
1mos valores y para ponerse en relacion con
otrus (proyecto abierta).

Légica operativa del modelo

El modelo de innovacién, produce la inno-
vacion a través de la siguiente cadena, al in-
teraccionar ¢on el entorno;

L Capacidad para percibir los retos del en-
torno. Mentalidad abierta, actitud activa ¥
"en vigilia" permanente.

2. Base solida de lo que somos, 1o que quere-
mos y lo que podemos, lo que supone un
proyecto compartido claro, valores stlidos,
conviceidn y confianza en nosotros mismos.
3. Respuesta répida y creativa, que implica
cardcter emprendedor v capacidad de asu-
mir Tiesgos.

4 Capacidad de implementar y desarrollar
|z respuesta en la red, que implica capacidad
tecnioldgica, conocimiento ¥ capacidad de
trabajo en equipo.

5 Capacidad de intericrizar, repartir y repe-
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tir el éxito, dentro del entorne mas inmedia-
toy general {sociedad).

6. Capacidad de transmitir al exterior nues-
tra respuesta, vender el éxito, que permita
alimentar el cicle de retos del entorno de
manera que nos identifique como un agente
de valor y referencia en la innovacidn.

Poedriamos decir que el metor de la inno-
vacidn permite hacer girar la rueda que
constituye esa cadena de valor de la innova-
cidn. Ahora bien, sl gueremos que la innova-
cion sea competitiva, necesita moverse rapi-
damente.

En realidad lo que pretendemos decir es
que hay que ser mds rapidos que los demas;
mover la rueda de Ia innovacion mas ripide
que los demas permitiré generar una inno-
vacién competitiva de manera sostenida. Es-
te es un aspecto clave y para conseguir que
pueda funcionar ripidamente, hay que ha-
cer de lo nuevo un habito, aprendiendo y
aplicando métodos eficaces. Por eso necesi-
tamos metodelogias y necesitamos medir
los resultades, porque no puede ser un ejer-
<icio de improvisacién y puro voluntarismo.

1. Perdbir el enterno o
2.Proyecta comparti nvican y confianza
Respuesta ripida y aeativa

(apacidad de implementary desarmollar Ja respuesta
5.Capacidad de interiorizar y repetir el éxito

6. Capacidad de transmir y vender el éxito fuera
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Valores

El modelo no estarfa completo sin un li-
derazgo claro para gobernar el modela, ve-
lar por sus mecanismos, aplicar esfuerzo,
determinar la velocidad y darle direccién.

El modelo de innovacion competitiva lo
podemos proyectar a los diferentes niveles
de 1a realidad econdmica y social No tiene
que ver demasiado con el tamafio de la em-
presa, del pais o de la institucion, Fl tamafio
no es un condicionante fundamental para
innovar. Lo podemos aplicar a cualquier rea-
lidad socio-econidmica, partiendo de 1a per-
sona ¥ llegando al conjunto de la sociedad:
desde administraciones piiblicas, asociacio-
nes, sindicatos, empresas o sistema educati-
g, hasta partidos politicos.

Existen pocas dudas acerca de que una
delas claves que explican mejor el éxito em-
presarial se encuentra en la apuesta por la
innovacion.

Agni y ahora la "urgencia histérica” es
cooperar para innovar a todos los niveles. Y
para ello, debemos movilizar a los mejores.
Como decia Berirand Russell "gran parte de
las dificultades que atraviesa el mundo se
deben a gue los ignorantes estdn completa-
mente segures ¥ los inteligentes llenos de
dudas"”.



